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SMLOUVA

o zajiSténi servisni ¢innosti zahrnujici funkéni zkousky a revize

uzaviend nize uveden¢ho dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1. OBJEDNATEL.:
Mésto Odry
Masarykovo namésti 16/25, 742 35 Odry
Zastoupena ve vécech smluvnich:  Ing. Libor Helis, starosta
Zastupce ve vécech technickych:  Josef Vérosta, velitel MP Odry

IC: 00298221

DIC: CZ00298221
Bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna, a.s.
¢islo uctu: 27-1765068319/0800

a

2. POSKYTOVATEL:
Mam prehled, s.r.o.
se sidlem: Leopolda Precana 624, 783 72 Velky Tynec
Zastoupena ve v€cech smluvnich:  Mgr. Michal Andrysek, jednatel
Zastupce ve v€cech technickych: ~ Mgr. Michal Andrysek

Ic: 02443996

DIC: CZ02443996
Zastoupena: Mgr. Michal Andrysek
Bankovni spojeni:  CSOB

¢islo Gctu: 262640358/0300

I. PREAMBULE:
Smluvni strany prohladuji, Ze jsou plné zpiisobilé uzaviit tuto Smlouvu, zejména jednajici
zastupci obou smluvnich stran prohlasuji timto, Ze jsou opravnéni k pravnimu jednani a k
podpisu této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje vici objednateli, Ze je oprdvnén ke vem &innostem, nutnym pro
plnéni jeho prav a povinnosti z této smlouvy, a odpovida objednateli za veskerou skodu, ktera
by objednateli vznikla nespravnosti tohoto prohlaseni poskytovatele.
Smluvni strany prohlasuji, Ze zékladni udaje o nich, uvedené v zahlavi této smlouvy, jsou
shodné s jejich skute¢nym oznacenim dle pravnich a jinych listin, Ze poskytnuti plnéni v dobé
uzavieni této smlouvy je v jejich moZnostech a schopnostech (zejména zajisténi servisu ze
strany poskytovatele a uhrazeni ceny dila na strang objednatele) a dale, ze v dob& uzavieni
této smlouvy nebyl vii¢i Zadné z nich uplatnén postup dle piisl. ust. insolvenéniho zakona ani
nebylo rozhodnuto o jeji likvidaci.

II. UCEL SMLOUVY
2.1. Objednatel je vlastnikem méstského kamerového dohledového systému (ddle jen
»MKDS*) véetné systéml a zafizeni bliZe specifikovanych nize v ¢&l. IIL odst. 3.1. této
smlouvy, které jsou umistény na adresach:

A) Kamerovy bod KB 01 - Drogerie TETA, 1. maje 100/7
B) Kamerovy bod KB 02 - Masarykovo nam. 36/14
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C) Kamerovy bod KB 03 - ul. Radni¢ni 95/14
D) Kamerovy bod KB 05 - Zamecky park, hospodéfskd budova
[49.6630433N, 17.8333461E],
E) Kamerovy bod KB 06 - Nemocnice Odry, 1. maje 244/33
F) Kamerovy bod KB 07 - Slune¢na 173/2
G) Kamerovy bod KB 08 - Obchod Kvétiny, Masarykovo nam. 38/1
H) Kamerovy bod KB 09 - Délnicky diim, Kope¢nd 188/23
I) Kamerovy bod KB 10 - sidli$té Mfru 954/11
J) Kamerovy bod KB 11.1 - Penny Market, sloup CEZ Distr. [49.6684833N, 17.8349039E]
K) Kamerovy bod KB 11.2 - Penny Market, sloup CEZ Distr. u piechodu
[49.6684833N, 17.8349039E]
L) Kamerovy bod KB 12 - Masarykovo ndm., sloup VO [49.6624158N, 17.8305344F]
M) Kamerovy bod KB 13 - BUS nadrazi, sloup VO [49.6671478N, 17.8323247E]
N) Kamerovy bod KB 14 - Park Osvobozeni, sloup VO [49.6666281N, 17.8298028E]
0) Kamerovy bod KB 15 - S{dli§té Pod lesem 2
P) Kamerovy bod KB 16 - Vyjezd na Hranice, ul. Hranicka [49.6572325N, 17.8326686E]
Q) SERVER - Méstsky uad Odry, Masarykovo nam. 16/25 (serverovna)
R) Client MP — M&stsk4 policie Odry, Kostelni 7/3

2.2. Uelem této smlouvy je zajistit spolehlivou, nepferuSovanou a bezchybnou funkei,
hospodarny provoz a maximalni zivotnost MKDS.

III. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze bude provadét kompletni servisni sluzby spodivajici
zejména v zajisténf funkénich zkoudek v terminech dle CSN, ptipadné v dalsich normativnich
dokumentech, pozaruéni servis a b&mnou udrzbu vyplyvajici z béZného opotiebeni MKIIS.

3.2. Poskytovatel se tak zavazuje provadét pifsluiné siuZby zejména na téchto zaf{zenich
MKDS:

A) Serverovy software

B) Kamerovy video server

() Kamera (statickd a panoramaticka)

D) Kamera pro strojové éteni RZ

E) Stilé napajeni VO — bateriovy systém stalého napijeni z vefejného osvétleni.

3.3. Terminy funkénich zkousek, revizi a kontrol se zavazuje poskytovatel evidovat ve svem
informadnim systému a vidy s dostatednym dasovym pfedstihem objednatele o nich
informovat stim, Ze si vzdjemn& dohodnou konkrétni termin realizace. O provedenych
Simnostech poskytovatel zpracuje a ptedd objednateli pisiusny zépis. Terminy funk¢nich
zkousek a revizi budou rovnomérné rozloZzeny v prib&hu kalendifniho roku. V ramci
funk&nich zkoudek a revizi se uskutedni také odstranéni piip. zjisténych drobnych zévad,

3.4. Objednatel se timto zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soudinnost a uhradit

cenu za poskytnuté sluzby. Spolednym cilem obou smluvnich stran je zajisténi
provozuschopnosti MKDS a pedchdzeni vzniku piipadnych $kod na majetku objednatele.
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3.5. Pri instalaci nového zafizeni & jiného rozsifeni rozsahu predmétu plnéni dle této smlouvy
po jejim uzavieni bude pfedmé&t smlouvy a cena upravena pisemnym dodatkem k této
smlouvé.

IV. DOBA TRVANIi SMLOUVY
4.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou. Datem zah4jen{ plnénf smlouvy je den
pfedani a pievzeti nové potzeného MKDS MP Qdry.

4.2. Kazdd smluvni strana je oprivnéna vypovédét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni
divodu. Vypovéd bude zaslana druhé smluvni strang formou doporuteného dopisu na adresu
uvedenou v zahlavi. Vypovédni doba je Sestim&sicni a po&ind plynout od prvnfho dne mésice
nésledujictho po dorudeni vypovédi.

4.3. Kazda smiuvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pipadé podstatného
porudeni této smlouvy druhou smluvni stranou za podminky, ¥e tak u&ini nejpozdé&ji do 30
dnd od okamZiku, kdy se oprévnénd strana o vzniku dfivodu pro odstoupeni od smlouvy
dozvedéla nebo mohla dozvédét. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné zaslano druhé
stran¢ formou doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zghlavi.

4.4. Poskytovatel neni opravnén vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni relevantniho a
objektivntho vypovédniho divodu po dobu prvnich 4 (Styk) let jejtho trvéni, resp.
poskytovatel se po tuto dobu vzddvd svého prava tuto smlouvu bez uvedeni divodu
vypoveédét,

4.5 Smlouva miZe byt kdykoliv ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V.  CENASLUZEB

5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen hradit poskytovateli za provedeni
sluZeb specifikovanych v této smlouvé rodni pausalni &stku ve vy§i 66.000,- K& bez DPH,
Tato ¢éstka zahrnuje:

- funkéni zkouska (per kamera, kamerovy bod)

- Blektro-revize (per kamerovy bod, client nebo server) kazdé 3 roky.

- kontrola zafizeni
Soucasti ceny je také doprava a ostatni servisni naklady.
K témto cendm bude piipocteno dile DPH v zdkonem stanovené vy,

5.2. Vcenach sluZeb nejsou zahrmuty naklady na nuiné Upravy komponent kamerového
systemu, upravy a rozdifeni na Zidost objednatele, opravy zévad zpisobenych Zivelnou
udalosti, umyslnym poskozenim zafizeni, nedodr’ovani ndvodd k obsluze a na opravy
plynouci znadmérného opotiebeni zafizeni. Hrazeni t&chto ndkladd bude provedeno na
zékladé samostatné dohody (objednavky) smluvnich stran.

5.3. Rofni paudélni castka a jednordzové dthrady za provedené sluzby budou hrazeny
objednatelem na zakladé daitovych dokladd (dale jen ,,faktur) vystavenych poskytovatelem
vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice po roku, za ktery je cena provedenych sluZeb
Uctovana, a to bezhotovostng na {icet poskytovatele uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Doba
splatnosti faktur je stanovena na 14 kalenddfnich dnd ode dne vystaveni faktury
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poskytovatelem. Fakturu je poskytovatel oprdvnén zaslat objednateli elektronicky na e-
mailovou adresu: podatelna@odry.cz a to nejpozdéji do 3 dni ode dne jejiho vystaveni.

5.4. V piHpad® prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluZeb poskytovanych dle této
smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z
celkové neuhrazené &astky za kazdy den prodleni. V piipadé, Ze objednatel neuhradi dluznou
Sastlu ani 30. den po splatnosti faktury, je poskytovatel oprdvnén pferusit poskytovani sluZeb
sjednanych touto smlouvou, resp. neni v prodleni s plnénim svym povinnosti stanovenych
touto smlouvou, a dale je opravnén od této smlouvy okamZité odstoupit.

5.5. Ceny sluzeb dle této smlouvy jsou sjednény jako pevné pro prvni dva roky platnosti této
smlouvy. V dalsich letech mohou byt jednotkové ceny poskytovatelem jednostranné ménény,
a to o miru inflace, vyjadienou p¥iristkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen
7a kalendarni rok (dle zvefejnéni CSU) Takovéto zvyieni ceny poskytovatel pisemn& oznami
odbérateli. Zvygeni ceny bude nislednd upraveno dodatkem ke smlouve.

VI. POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1. Pro tadné zajisténi sluzeb poskytovatele se objednatel zavazuje:

a) dodrZovat ndvody k obsluze elektronickych bezpe&nostnich zafizeni MKDS;

b) poskytovateli poskytnout nutnou soudinnost a podat neprodlené informace o upravach
telefonnich linek & neodborném zasahu do MKDS;

¢) poskytnout poskytovateli certifikdty (nebo osvédceni o zkouskach) vSech instalovanych
prveich MKDS, osvédéent o uvedent do provozu a ndvody k obsluze;

d) informovat pfedem poskytovatele o planovanych stavebnich Upravéch, zasazich do
mechanického zabezpedeni, systémi a zafizeni MKDS;

e) nezasahovat do instalovaného zafizeni MKDS;

f) =zajistit, aby zafizeni MKDS obsluhovala pouze poudena osoba,

g) umosnit pifstup povéfenym pracovnikim poskytovatele k provedeni ¢innosti dle této
smlouvy;

h) v piipadé signalizace poruchy MKDS neprodlené nahlésit tuto skutecnost povéfené osobé
poskytovatele;

i) nezatajit poskytovateli Z4dné udaje, které by mohly ohrozit funkénost MKDS a utajit pired
nepovolanymi osobami vetkeré informace tykajici se reZimu provozu MKDS;

i) umozZnit napojeni na zdroj el. energie pracovnikiim poskytovatele pii realizaci servisnich
ginnosti.

VII. POVINNOSTI POSKYTOVATELE, BEZPECNOST INFORMACI

7.1. Poskytovatel se zavazuje: ‘

a) zajistit zahdjeni servisnich praci do 3 dnit od nahléSeni zévady objednatelem povétené
osob& poskytovatele. Telefonické nahla¥eni musi byt vidy doplnéno emailovim
potvrzenim, které bude dorudeno poskytovateli do 24 hodin od nahlSeni telefonického;

b) pH poskytovani shuzeb dle této smlouvy dodrZovat zasady zdkonnosti, bezpetnosti,
hospodarnosti a utajeni veskerych dilezitych informaci;

c) Tadné plnit cely pfedmét smiouvy, minimalizovat rizika ¥kod objednatele a pfedavat
dilezité informace tykajici se MKDS, které se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi,
objednateli;

d) zajistit maximélni funk&nost bezpegnostnich systémd a zafizeni MKDS;

e) zajistit pfezkouseni, sefizeni a naprogramovani MKDS;
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f) dodrZovat v misté provadéni servisnich praci pokyny objednatele, zachovévat &istotu a
poradek, odstrailovat na své néklady veskery odpad vznikly pfi provadéni prac;

g odstranit na vlastni néklady a bez zbytetného dokladu vedkeré gkody vzniklé na MKDS
jeho zavinénim;

h) vyuZzivat i¢elné a hospodarné zdroje elektrické energie poskytovatele;

i) utajit veskeré informace tykajici se technické dokumentace a re¥imu objektu objednatele
(kamerové zdznamy, logy, atd.).

7.2. Poskytovatel je pii plnéni pfedmétu dila pro potfeby zajidténi kybernctické bezpednosti

zejména povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

a) nepouZivat zpfistupnéné informadni systémy poskytovatele jinym zplisobem, ne# pro
potieby plnéni pfedmétu smlouvy;

b) realizovat plnéni smlouvy pouze prostéednictvim pracovnikd uvedenych ve smlouvé,

¢) zabranit pfistupu neoprdvnénych osob k informaénfm systémim zpiistupnénym
objednatelem pro potfeby plnéni pfedmétu smlouvy a k informacim v nich obsaZenym;

d) fesit poZadavky a problémy bezpecnostniho charaktery, vzniklé v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, skontaktnimi osobami objednatele dle &lanku X, této
smlouvy;

¢) v plipadé vzniku bezpednostni udélosti nebo bezpednostniho incidentu v pribshy plndni
pfedmétu  smlouvy postupovat pH jejich zvladéni podle pokynd objednatele
a spolupracovat pfi napravé,

f) strpét provedeni auditu svych procesii a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze strany
objednatele;

g) po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebnd bezpeénostni opatieni, zejména
dle vy$e uvedenych bodu.

1.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze sluZby dle této smlouvy budou poskytovany pouze
autorizovanymi osobami poskytovatele.

7.4. Pokud poskytovatel pro plnéni pfedmétu smlouvy bude nucen vyuit vzdaleny pistup
k dotenym systémdm objednatele, pak, bude-li mu tento pistup umoZnén, budou smluvni
strany povinny postupovat podle ¢lanku XI. této smlouvy a s tim, Ze:

a) piistup bude umoZnén pouze osobam povéfenym dle ldnku X. v otdzkach bezpednosti;

b) objednatel ma pravo tento ptistup dozorovat a kdykoliv odeptit.

- VIIL OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU
8.1. Pfi plnéni této smlouvy nepfichdzi poskytovatel do styku s osobnimi udaji,
kterych je objednatel spravee (dale jen ,,chrangné osobni udaje®).

8.2. Pouze ve vyjimeénych pifpadech se miiZe stat, Ze poskytovatel ziska piistup k chranénym
osobnim tdajiim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovéani z povéfeni spravee dle &lanku 29
natizeni GDPR.

8.3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlSenlivost o viech chranénych osobnich udajich,

se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Zejména se zavazuje:

a) nesd¢lovat nebo nezpiistupfiovat chrénéné osobni idaje tfetim strandm bez predchoziho
souhlasu objednatele;
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b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dal3{ osoby, které ptijdou do styku s chranénymi osobnimi
idaji v souvislosti s pln&nim dle této smlouvy, budou zavaziny povinnosti ml¢enlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je mllenlivost! vazdn on sam, a aby tato povinnost
mléenlivosti trvala i po skondeni jejich zaméstndni nebo provadéni praci (minimalné
po dobu 1 roku);

¢) zajistit aby osoby, které se budou podilet na plnénf dle této smlouvy, pfi styku
nebo nakladani s chrdnénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie chranénych osobnich
Gdaji bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele a aby jejich Cinnosti
nebo opomenutim nedoglo k nghodnému nebo protipravnimu znideni, ztrdté ¢i pozménéni
chrénénych osobnich udajli, nebo k jejich neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

8.4, Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti dle
tohoto ¢lanku.

IX. ZARUKA
9.1. Poskytovatel poskytuje dle této smlouvy zdruku na dodévku praci v trvini 24 mésicd,
na dodany material v trvani 24 mésicti a na komponenty kamerového systému minimélné 36
mésich. A to za podminky splndni planu dalSich servisnich a kontrolnich prohlidek
a za podminky jejich uzivani pouze kvalifikovanou osobou. Zaru¢ni doba b&Zi ode dne
podpisu servisnfho protokotu.

X.  OPRAVNENE OSOBY

10.1. Uréenym zastupcem objednatele
- v otazkach bezpeénosti informaci je:

Josef Vérosta, tel.: 556 768 126, josef.verosta@odry.cz
10.2. Uréenym zastupcem poskytovatele
- v otazkach bezpecnosti informaci je:

Mgr. Michal Andrysek, tel.: 724 824 335, andrysek@mamprehled.info
- ve vécech technickych a podpory IS je:

Mgr. Michal Andrysek, tel.: 724 824 335, andrysek@mamprehled.info

10.3. Zména urdeni zastupch smluvnich stran nevyzaduje zménu smlouvy. Smluvni strana,
o jejihoZ zastupce jde, je viak povinna takovou zménu bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni strang, Dorudenim takového pisemného sdélenf je viici druhé smluvni strané
zména Uéinna,

XI. VZDALENA SPRAVA

11.1. Pro adely podpory, vyfizeni reklamaci, poruch, havarii a Gprav dodaného informa¢niho
systému muZe byt poskytovatelem vyuZita vzdalend sprava (plocha). Této vzddlené spravy
mohou vyuZit pouze osoby povéfené ve vécech technickych a podpory IS uvedené a piistup
jim bude aktivovin vZzdy na dobu nezbytné nutnou pro zajisténi vytizeni poZadavku
objednatele. PHstup bude povolen vZdy odpovédnym pracovnikem objednatele na zdklade
pozadavku n&které z vy¥e uvedenych osob pii dodrZeni nasledujicich podminek:

a) phistup je obecnd zajistén spojenim Open VPN, déle pies RDP na server-MKDS, Client

MP;
b) urdenym pracovnikim poskytovatele jsou poskytnuty pristupové Gdaje do VPN a RDP;

6/7



R

c) pristup miZe poskytovatel pouzit pouze na zakladé pozadavku a potvrzeni uréenym
odpovédnym pracovnikem objednatele nebo v ptipadé pozadavku poskytovatele na
provedeni udrzby;

d) pfistup pfes tyto Gcty je objednatel opravnén monitorovat.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Tuto smlouvu lze dopliiovat a ménit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym
yjednanim vyslovné nazvanym ,,Dodatek®. Tento bude chronologicky ¢islovan a bude z néj
vyplyvat, Ze se vztahuje k této smlouvée. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

12.2. V piipadé, Ze jedno ¢i vice ustanoveni uvedené v této smlouvé, ¢ v jakémkoli jiném
dokumentu ¢&i listiné v této smlouvé uvedené, bude z jakéhokoli diivodu shledano neplatnym,
nezakonnym ¢i  jakkoli nevymahatelnym, pak takovd neplatnost, nezdkonnost
¢i nevymahatelnost v maximalnim rozsahu povoleném zékonem neovlivni platnost jakéhokoli
jiného ustanoveni této smlouvy ¢i jakéhokoli jiného takového dokumentu, smlouvy ¢i listiny
asmluvni strany se vynasnazi zajistit piinos takového ustanoveni zplisobem, ktery neni
neplatny, nezakonny ¢i nevymahatelny.

12.3. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni.

12.4. Uzavieni této smlouvy schvélila Rada mésta Odry na své 75. schlizi dne 26.10.2021
usnesenim ¢. RM/11/75/2021 c).

12.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu fadné precetly, jejimu obsahu porozumély,
Ze byla sepsana na zakladé jejich svobodné vile, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhodnych
podminek, coz potvrzuji svymi podpisy.

12.6. Obé strany prohlasuji, Ze doslo k dohodé¢ o celém rozsahu této smlouvy a jejich piiloh,
a na diikaz své vazné vile pfipojuji své podpisy.

12.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem zvefejnéni smlouvy v registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve
znéni pozdéjsich predpisi.
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