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Technicka specifikace sluzeb
»,Sluzby mobilniho operatora pro mésto Odry“

Pozadavky na sluzby
1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostiednictvim mobilnich telefonit a GSM bran

1.1.1 Hlasové sluzby
Objednatel pozaduje zabezpec€eni standardnich hlasovych sluzeb ve struktufe:
o odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti;
o odchozi a pfichozi videohovory;
o odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

o pFesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do
hlasové schranky;

o signalizace pfichoziho hovoru (identifikace volajiciho);

o presmérovani hovory;

o pfidrzeni hovoru;

o konferenéni hovory;

o blokovani hovoru;

o moznost skryti vlastniho telefonniho Cisla odchoziho hovoru;

o prioritizaci volani v siti objednatele pro vybrana Cisla na zakladé schvaleni MV - GR
HZS CR. Tento seznam Cisel se mize zménit na zakladé potfeby objednatele. Za tuto
sluzbu nebude u&tovano nic navic.

Pro hlasové sluzby objednatel pozaduje pokryti uzemi mésta vétsi jak 95 %.
Tuto skute€nost objednatel dolozi jako procento pokryti uzemi mésta.

1.1.2 Textové sluzby a multimedialni sluzby
Objednatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavku:
o moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze v8ech tuzemskych mobilnich siti;

o moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tyto
pfedmétnou sluzbu umoznuji);

o moznost odesilat SMS a MMS do zahraniénich mobilnich siti;
o moznost pfijimat SMS a MMS ze zahrani¢nich mobilnich siti;

o moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

1.1.3 Pozadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

Objednatel pozaduje hovorové sluzby v ramci 2 tarifa:

o Meési¢ni tarif 1 — Zadné volné minuty/SMS/MMS. Objednatel bude hradit za provolané
minuty, odeslané SMS a dalsi sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby a mésiéni
pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to ve vysi max. 50,- K& bez DPH za 1 SIM kartu;
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e Objednatel pozaduje jednotnou sazbu pro volani do vSech vnitrostatnich siti
elektronickych komunikaci;

o Objednatel poZaduje jednotnou sazbu pro odchozi SMS do v3ech
vnitrostatnich siti elektronickych komunikaci;

o Objednatel poZaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do vSech vnitrostatnich
mobilnich siti elektronickych komunikaci;

¢ Objednatel pozaduje minimalni hodnotu mobilnich dat 150 MB.

Mé&siéni tarif 2 — volani a SMS do v$ech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) (mimo
barevné linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext).

e Objednatel pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do vSech vnitrostatnich
mobilnich siti elektronickych komunikaci;
o Objednatel poZaduje minimalni hodnotu mobilnich dat 150 MB.

ZpUsob uctovani hovoru je definovan tarifikaci 60+1, tedy uc¢tovani hovort vzdy prvni minuta cela
a poté po sekundach. Nasledujici vtefiny hovoru (od 61. vtefiny v€etné) budou uctovany vzdy
jednotlivé, a to tak, Zze kazda vtefina se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny (za 1 minutu odchoziho
hovoru).

1.1.4 Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartach

Objednatel pozaduje zabezpeleni datovych sluzeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet v
mobilnich telefonech nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunikacni zafizeni) dle
nasledujicich pozadavka:

1.

Mobilni data, FUP 400 MB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE
(4G) datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 400
MB s FUP pocitanym po 30dennich oknech. Po prekroCeni objemového limitu dojde ke
snizeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenost. Prekroeni FUP nebude
zpoplatnéno a nedojde k automatickému pifechodu do vyssiho tarifu.

Mobilni data, FUP 2 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 2 GB s FUP
pocitanym po 30dennich oknech. Po pfekroCeni objemového limitu dojde ke snizeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenosu. Prekro¢eni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vysS$iho tarifu.

Mobilni data, FUP 5 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 5 GB s FUP
pocitanym po 30dennich oknech. Po pfekroCeni objemového limitu dojde ke snizeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenost. Pfekroceni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vysS$iho tarifu.

Mobilni data, FUP 10 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 10 GB s
FUP pocitanym po 30dennich oknech. Po pfekroCeni objemového limitu dojde ke snizeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenosu. PrekroCeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu.

Mobilni data FUP 30 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 30 GB s
FUP pocitanym po 30dennich oknech. Po pfekroCeni objemového limitu dojde ke snizeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych prenosu. Piekro¢eni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vysSiho tarifu.

Objednatel poZaduje moznost u konkrétnich SIM manuélniho navySeni FUP na Zadost
povéfeného administratora sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

Pro datové sluzby objednatel pozaduje zabezpeceni pfipojeni k siti internet s nominalni rychlosti
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pro stahovani dat vétsi nez 512 kbit/s a pro odesilani dat vétSi nez 512 kbit/s s pokrytim katastru
mésta vétSim jak 95 % vné budov.

Datovy balik — mobilni internet musi byt upravitelny pro potieby Méstské policie v Odrach 30 GB
— mobilni kamerovy bod.

Minimalni rychlost po vyCerpani FUP je stanovena pro stahovani dat 64 kbit/s a pro odesilani dat
64 kbit/s.

Objednatel poZaduje na vSech SIM kartach mozZnost povoleni datového roamingu v ciziné. Datovy
balicek ,Svét* (1. mimo EU a EHP) s velikosti dat 1 GB.

Objednatel nepfipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sam nepozada.

1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’ (VPN)

Poskytovatel zabezpeCi vytvoreni jednotné mobilni hlasove virtualni privatni sité vSech
mobilnich telefon( ,Clenu sdruzeni zadavatel(“ zapojenych do Ramcové smlouvy s tim, ze VPN
splni nasledujici poZzadavky:

o VPN umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell nebo konkrétni telefonni Cisla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf. Black
list / White list);

o umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, objednatelem definovanych ¢asti
VPN na rlzné administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoreni
hierarchické struktury.

Pozadavek na zpoplatnéni hovoru uskutecfiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPN je
nasleduijici:
o veskeré hovory v ramci VPN budou pokryty mési¢nim pausalnim poplatkem Mési¢niho
tarifu 1 nebo Mésic¢niho tarifu 2. (viz 1.1.3) a nebude ve spojitosti s nimi uctovano nic
navic.

o Cena za zfizeni VPN a cena za jeji mésicni provoz je sou¢asti Mésicnich tarifu.

1.3 Fixni (statické) IP adresy

Poskytovatel zabezpeci fixni IP adresy pro potfeby datovych sluzeb objednatele.

1.4 Podrobny elektronicky ucet

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté sluzby vSech SIM (vSech =zadavatelll, jejich zaméstnancl)
prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni zuctovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi je kalendaini mésic pocCinaje prvnim dnem kalendarniho mésice konce
poslednim dnem v daném mésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani objednatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladud (faktur);

o souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladl po jednotlivych U€astnickych
Cislech;

o podrobny vypis uskute€nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskuteénéno, datum a Cas spojeni, oznaleni typu a sméru spojeni, volané C¢islo,
skute€¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a u¢tovanou cenu spojeni po
zapocteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma objednatel tyto dalSi pozadavky:
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pfipojeni zabezpeenym typem komunikace;
pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizac¢ni strukturu Centralniho zadavatele a jednotlivych zadavateld;

moznost vytvoreni jednoho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani pro
Centralniho zadavatele a jednotlivé zadavatele véetné pfistoupivSich zaméstnancd;

moznost exportu dat (souhrnnych rozpisu i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni)
ve formatu napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalSiho
zpracovani v prostfedi MS Excel,

sluzba podrobného elektronického UCtu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé
zfizené ucastnické smlouve s rozliSenim hovord minimalné na dvé skupiny (soukromé a
sluzebni hovory);

uchovavani detailnich vypisu spojeni po dobu nejméné 6 mésicu;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

Objednatel pozaduje vzdy:

a)
b)

po skonéeni kalendarniho roku a

po skonceni smluvniho vztahu souhrnné za celé obdobi poskytovani sluzeb, poskytnout
data po jednotlivych vyuctovanych mésicich o plnéni vefejné zakazky v elektronické
formé&, v minimalnim ¢élenéni: 1C organizace, SIM (tel. €islo), mésic, volané minuty v
CR mimo VPS, odeslané SMS v CR, odeslané MMS v CR, volané minuty do zahrani&i
podle zoén, prichozi hovory v minutach v zahrani¢i podle zén, odchozi hovory v
minutach v zahranii podle zon, uplatnény tarif, datovy tarif, pfenesena data, celkova
fakturovana €astka, zastupci zadavatele.

1.5 SIM karty

O

O

O

SIM karty budou poskytovany v&. dopravy do mista plnéni;
SIM karty budou doruceny a aktivovany do 24 hodin od objednani (pracovni den);

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz
na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle vdak do 30-ti minut
od nahlaseni pozadavku. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

vyména vadnych SIM karet a zajiSténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet v€etné
jejich dopravy do mista plnéni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od nahlaseni. Tato sluzba
nebude zpoplatnéna;

k jednotlivym SIM kartam poskytovatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
dopliikovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP, MMS,
volani na 90x, DMS, Prémium SMS apod.) na zadost povéfeného administratora sluzeb.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

moznost nastaveni mésic¢nich finan¢nich limitd na jednotlivych SIM kartach, s tim, ze
poskytovatel upozorni (napf. prostfednictvim SMS) uzivatele SIM karty na moznost
prekro€eni nastaveného limitu. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

moznost pfidani dalSich SIM karet pod ramcovou smlouvu. Tato sluzba nebude
zpoplatnéna;

moznost vyjmuti SIM karty z reZzimu ramcové smlouvy s naslednym pfevodem bud pod
smlouvu jiné fyzické €i pravnické osoby nebo pfechodem k jinému operatorovi. Tato sluzba
nebude zpoplatnéna;

moznost zruSeni nepotiebné SIM. Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

jedenkrat meésiCné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb.
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Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

1.6 Prenositelnost Cisel

V pfipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné souéasného
poskytovatele sluzeb, bude objednatel pozadovat bezplatné preneseni stavajicich
mobilnich telefonnich Cisel k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost Cisel
v mobilnich sitich®.

Poskytovatel zabezpeci pfeneseni Cisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. ,Zakon o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(®, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

1.7 Péce o zakaznika

Objednatel pozaduje predlozit v ramci nabidky popis systému péce o zakaznika, ktery bude po
celou dobu trvani pro Poskytovatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor
osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci Objednatel vyuzivat v pribéhu celého
trvani VZ pro feSeni technickych &i obchodnich problém( a pozadavk( &i jinych souvisejicich
pozadavkUl vztahujicich se k pfedmétu VZ.

Systémem péce o zakaznika bude zahrnovat:
o Kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou vCetné stanoveni provozni doby.
Minimalné vsak v pracovni dny od 7:00 do 16:00.
o Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit
zakaznika na starosti v€etné vSech kontaktnich udaju (tel., fax, mobil, e-mail).

o Definici zplsobu hlaSeni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni
doby (datum a €as zadani pozadavku, datum a €as reakce).

o Internetovy portal nebo aplikaci umoziujici:
¢ Informace o hlasovych a datovych tarifech na jednotlivych SIM;
e Zmeéna nastaveni hlasovych sluzeb;
e Zména nastaveni mobilnich sluzeb;
e Zména roamingovych sluzeb;

e Zména roamingovych datovych balicku;

1.8 DalsSi pozadavky objednatele

Ceny sluzeb objednatelem explicitné neuvedené se budou fidit aktualnim cenikem poskytovatele
sluzeb.

V pfipadé rozhodnuti statniho regulatora, jehoz dusledkem bude sniZeni cen €erpanych sluzeb
pod uroven nabidkové ceny, je poskytovatel povinen tyto zmény ve prospéch Objednatele
uplatnit dle pfislusné ucinnosti zmény.

Profily / tarify volani, datové tarify k hlasovému Cislu i datové tarify samostatné (NTB, tablet,
modem apod. technické zafizeni) budou v ramci CR a EU, EHP, pfipadné dal$ich zemi
urCenych regulacnim organem, resp. operatorem identické. Zaroven plati vyjimky stanovené
regulacnim organem (pf.: pravo na zpoplatnéni dat ¢erpanych nad objem povoleného limitu —
EU FUP).

Objednatel garantuje minimalni mési¢ni plnéni za poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
prostfednictvim mobilnich siti GSM ve vysi min. 25.000,00 K& bez DPH. Oproti tomu poskytovatel
garantuje poskytnuti bonusu ve vySi minimalné 250.000,00 KC bez DPH za celou dobu pInéni
smlouvy na nakup hardwarového vybaveni dle jeho aktualni nabidky.
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V Praze dne dle elektronického podpisu

za poskytovatele: Stépan Cekal, na zakladé povéteni

Digitally signed

Ste pan by Stépan Cekal
X Date: 2022.06.28
Cekal 15:05:33 +02'00'

Pozn.:

Pro tcely verejné zakazky s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora pro mésto Odry*, na zakladé které bude uzavrena
ramcova smlouva o poskytovani hlasovych a datovych sluzeb a souvisejicich elektronickych sluzeb prostrednictvim siti
elektronickych komunikaci je zadavatel oznacen jako objednatel a GcCastnik vybérového Fizeni jako poskytovatel.
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