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DODATEK
k Ramcove smiouve c. 40101204602

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNiCH ZARIZENI A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzavfen^ v souladu s § 1746 odst. 2 zSkona 6.89/2012 Sb.,obdanskdho zSkoniku (ddle jen„obcansky zakonik") v platndm zn§ni.

CiSLO ZAKAZNIKA: 60205870

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT: Vojtech Flala

ULiCE: Tomickova 2144/1 +420732679219

MESTO: Praha 4 voJtech.flala@obchod.t-mobile.cz

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
BUSINESS:

business@t-moblle.cz

DIC: CZ64949681 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Mestskeho soudu v Praze k6D PROD. MiSTA: SR904.001.001

BANKOVNl
SPOJENi;

Komer£ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Vojtech Fiala na zaklade pine mod

(dale jen "TMCZ")
a

MSsto Odry

SiDLO: JEDNAJlCl:

ULICE: Masarykovo ndmisti 16/25 jmEno, pRIjmenI Ing. LIbor Hells

MESTO: Odry DATUM NAROZENl: 2.6.1958

PSC: 742 35 DOKLAD ClSLO: 208553125

IC: 00298221 DOKLAD PLATNOST: 1.2.2024

DiC: CZ00298221

SPISOVA ZNACKA: , vedena u rejstrikoveho soudu v

ZASTOUPENA: Libor Hells, Jednatel na zdklad# povdreni

POVINNY SUBJEKT

PRO REGISTR

SMLUV:

ANO

(dale jen „Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvnl partner dohromady dale takd jako „Smluvnl strany").

Smiuvni strany uzavfely dne: Ramcovou smiouvu c. 40101204602 (dale jen Smiouva).
Smluvnl strany timto uzaviraji Dodatek k RAmcove smiouve (daleJenDodatek), kterym si sjedndvaji zm6nu ndsledujicich ujedndni
Smiouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedm§tem teto Smiouvy je zejmdna sjedndnl zvyhodngnych obchodnich podmlnek, kterd budou pouzivdny pfi uzavfrdnl Udastnickych
smiuv a poskytovani sluJeb elektronlckych komunikaci (dale jen „Sluzeb").

t. z4kaznlka: 60205870; C. kontraktu: 40101204602_7_1
DocType;KAS; SubType; FC; K6ddokumentu: DOC0116
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Dodatek k Ramcove smIouvS

2. ZMENAZVLASTNiCH SMLUVNiCH PODMINEK ^ ^
2.1. Smiuvni partner aTMCZ si sjednavaji zm6nu Zvl^stnich smiuvnich podminek. CelS pfiloha ZvlSStni smiuvni podminky dosud platna se

rusi a nov§ nahrazuje zn6nim Zvlastnich smiuvnich podminek, ktere jsou nedllnou soucasti tchoto Dodatku.

3. ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST ATRVANi RAMCOVE SMLOUVY
ail. Smiuvni strany sevtomto Dodatku dale dohodly na zmene, respektive prodlou2eni sjednane doby trvani R&mcove smiouvy.
3.2. Novd siednana doba trvani Smiouvy seuzavirS vd6lce 5m^sicu a poeitS seode dne uCinnosti tohoto Dodatku. ^ uj i,i i. •
3.3. Dodatek je platny ode dne podpisu opravnenymi zastupci Smiuvnich stran a ucinny od prvniho dne cel6ho zuctovaciho obdobi, ktere

n^sleduie po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. NachSzi-li se v5ak stavajici Smiouva vden
Dodpisu tohoto Dodatku v rezimu doby urcite, nove sjednana doba urcita na zaklade tohoto Dodatku zacina bezet az od prvniho dne
nasleduiiciho po uplynuti puvodne sjednan6 doby ureit6 stavajici Smiouvy. Podmihuje-li z^kon 6. 340/2015 Sb., o registru smltiy, ve
znSni pozddjSich pfedpisii (dale jen „ZRS") nabyti Oeinnosti tohoto Dodatku jeho uvefejneni vregistru smiuv die ZRS, Pak bez ohiedu na
ostatni smiuvni ustanoveni nabude tento Dodatek ucinnosti nejdfive okamzikem jeho uvefejneni v registru smIuv die ZRS. Pokud tento
Dodatek podlehS povinnosti uverejnit ho vregistru smIuv, tak vsouladu se ZRS Smiuvni strany vr^mci uvefejneni tohoto Dodatku v
registru zaaerni ve§ker6 osobni udaje aobchodni tajemstvl obsazen6 zejm6na ve Zvl^5tnich smiuvnich podminkach.

3.4. Po uplynuti sjednane smiuvni doby urfiita se trvani Smiouvy prodluzuje na dobu neurCitou.

4. ZMENA VCLANKU PRAVA APOVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN RAMCOVE SMLOUVY
4.1. Smiuvni strany se v tomto Dodatku dohodly na doplneni nov6ho odstavce v Cldnku „Prdva a povinnosti smiuvnich stran Smiouvy

Vsouvislosti s uzavfenim a plnSnim Smiouvy dochazi ke zpracov^ini osobnich lidajCi fyzickd osoby jednajici zadruhou smiuvni stranu
nebo fyzicke osoby zapojen6 do procesu plnSni smiouvy (dSle spoleenS jako ,Subjekt udajii"), a to pro ueely;
a) uzavirani a plnSnismiouvy;
b) vnitfniadministrativni potfeby;
c) ochrany majetku a osob;
d) ochrany pravnich naroku;
e) tvorbystatistika evidenci;
f) pineni zakonnych povinnosti. , , , . . ^ • u »
Pr^ivnimi diivody ke zpracov^ini jsou opr^ivn§n6 zSjmy [uCely uveden6 vbodech a), b), c), d) ae) vy§e] apln§ni prSvnich povinnosti [ueei
uvedeny Vbode f) vyse] spravce. . v,
Zpracov^ivanymi osobnimi lidaji jsou identifikaeni a kontaktni udaje, pracovni ei korporStni zafazeni azSznamy komunj^kace. VpfipadS
pfistupu do informacnich systemu spravce jsou zpracovavany daisi udaje, ocemz bude Subjekt udajii poucen vramci pfideleni pristupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt iidajCi (sve zam§stnance, pracovniky atd.) o tom, ze jejich udaje jsou druhou smiuvni
stranou, ktera je vpozici spravce, zpracovavany a to zejmena vrozsahu cl. 13 anasledujiciho obecneho nafizeni oochrane osobnich
udajii 2016/679. , , u-. ui • »

42 Smiuvni strany se dohodly, ze v rezimu Smiouvy bude uzavfeno maximaln§ 727 Ufiastnickych smIuv s mobilnim hiasovym tarifem
Pfipadne pfekroceni tohoto poitu neni mozne bez pfedchoziho pisemneho souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoCit^vaji vSechny
aktivni a do6asn§ pferu5ene Uiastnicke smiouvy.

5. ZAVERECNA USTANOVENI
5.1. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nSsledujici pfilohy:

Zvlastni smiuvni podminky
Obchodni podminky Riimcove smiouvy platn6 od 1.8.2020
Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobiie Czech Republic a.s.
Podminky zpracov^ni osobnich, identifikafinich, provoznich a lokalizaCnich iidaju

5.2. Vpfipade, ze v priibehu trvani smiuvniho vztahu die Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit pozadavky zakona c
181/2014 Sb., okyberneticke bezpecnosti, ve zndni pozd§j§ich zm§n (dale jen „ZKB"), je povinen o t6to skutefinosti pisemn§ informovat
TMCZ, a to do 30 dnii ode dne, kdy se o takove skuteCnosti dozvSdel. Pokud v souvislosti s pInSnim povinnosti ZKB ze strany
Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavest bezpecnostni opatfeni ci pInit jine povinnosti stanovene ZKB, ma TMCZ narok na
n^ihradu oeelng vynalozenych nakladii s timto spojenych, pfiCemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

5.3. Vostatnim, timto Dodatkem nezmenenem, ziistava platne aktuaini zneni Smiouvy. , , , , . , „ ... .
5.4. Vpfipad§ listinn6ho uzavfeni bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdizi 2 ^isky a

Smiuvni partner obdrzi 1vytisk. Vpfipade elektronickeho uzavfeni Smiuvni strany Dodatek podepisi elektronicky s vyuzitim zajisteneho
systSmu DocuSign, event, s vyuzitim jin6ho zpiisobu elektronickeho uzavirani smIuv. TMCZ umisti Dodatek velektronick6 podobe do
systemu DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potrebnou
soucinnost (zejmena pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnena podepisovat jeho jrnenem)
Kazd^ ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi pln§ podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povazuje za original Dodatku. Na poz^dani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani
elektronickeho dokumentu e-mailem.
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Dodatek k Ramcove smiouve

5.5. Smiuvni strany po fadnem pfecteni tohoto Dodatku prohlasuji, ie tento Dodatek byl uzavfen po vzajemnem projedn^ni, na zSklade jejich
prav6, v^[zn§ min§n6 a svobodnd vule, pfi respektovani principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se naciti
b;^ slab§i stranou. Na diikaz uvedenych skuteCnosti pfipojuji sv6 podpisy.

DATUM: 8.9.2021 MiSTO: Odry DATUM: MiSTO:

JMENO: Vojtech Fiala JMEnO: Libor Helis

ZA T-MOBILE C REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZiTKO) ZASMLUVNiHO PARTNERA (PODPIS, RAZlTKO)
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcove smiouve c. 40101204602

Na zaklade Dodatku

1. NABiDKATARIFU
1.1. Smiuvni strany se dohodly na poskytovSni sluzeb elektronickych komunikaci (d^ile tez jen „Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto

odstavci nize. V otazkach, ktere tento odstavec neupravuje, se podpiirne pouzije platny Cenik tarifii a sluzeb pro zakazniky s R^imcovou
smiouvou (dale tez jen „Cenlk"), pflpadnS Obchodnl podminky jednotlivych tarifu a sluzeb. Smiuvni partner je opr^ivndn v rezimu
Smiouvy aktlvovat pouze mobiini hiasove tarify uvedene v tomto odstavci, tabulae Mobiini hiasove tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 7 Pro Firmu 440 Kc 440 Ke

Tarif 1 Pro Firmu 29 Kc 29 Ke

Tarif 6 Pro Firmu 335 Kc 335 Ke

Tarif 8 Pro Firmu 505 Kc 505 Ke

Tarif 5 Pro Firmu 285 Ke 285 Ke

Tarif 3 Pro Firmu 235 Ke 235 Ke

Tarif 4 Pro Firmu 255 Ke 255 Ke

Tarif 2 Pro Firmu 49 Ke 49 Ke

Skupina Polozka - nazev
Tarif 7 Pro

Firmu

Tarif 1 Pro

Firmu

Tarif 6 Pro

Firmu

Tarif 8 Pro

Fiffnu

Tarif 5 Pro

Firmu

Voine jednotky -
v5echny site

Voine minuty do vsech siti -
20

- - -

Voine SMS do vsech siti -
20

- - -

NSrodni datovy
limit

NSrodni datovy limit 10 GB 150 MB 3 GB 20 GB 1,5 GB

Cany - nSrodni

Cena voi^ni do site znaeky
T-Mobiie (Ke/min)

* 0,75 *
*

*

Cena voiani do ostatnich

mobiinich siti (Ke/min)
* 0,75 * * *

Cena voiani do pevnych
siti (Ke/min)

* 0,75 * * ♦

Cena SMS do site znaeky
T-Mobiie (Ke/SMS)

* 0,75 * *
•

Cena SMS do ostatnich

siti (Ke/SMS)
* 0,75 * * *

Cena MMS (Ke/MMS) 4 4 4 4 4

Ceny -
mezinerodni

Cena za mezinarodni

hovory - zona 1 (Ke/min)
2 2 2 2 2

Cena za mezinerodni

hovory - zona 2 (Ke/min)
2 2 2 2 2

Cena za mezinarodni

hovory - zona 3 (Ke/min)
2 2 2 2 2

Cena mezinarodni SMS

(Ke/SMS)
4 4 4 4 4

Ceny -
roamingov6

Cena za odchozi voiani v

roamingu - z6na 2
(Ke/min)

14 14 14 14 14

C. z^kaznlka: 60205870: C. kontraktu: 40101204602_7_1
DocType: KAS;SubType: FC; K6d dokumentu: DOC0182
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ZVLA§TN[ SMLUVNI PODMfNKY

Skuplna Polozka - nazev Tarif 7 Pro
Firmu

Tarif 1 Pro
FIrmu

Tarif 6 Pro

Firmu
Tarif 8 Pro
Firmu

Tarif 5 Pro
Firmu

Cena za odchozf volanf v
roamingu - z6na 3
(Kc/min)

35 35 35 35 35

Cena za prichozf volani v
roamingu - zona 2
(Kc/min)

7 7 7 7 7

Cena za pfichozf volani v
roamingu - zona 3
(Kb/min)

14 14 14 14 14

Cena za SMS v roamingu -
zona 2 (Kc/SMS) 4 4 4 4 4

Cena Siuzbv ozna

Cena za SMS v roamingu-
zona 3 (Kc/SMS)

:en^ ve vuse iiuBrlAno tahnif

8 8 8 8 8

takovou Sluzbu.

Skupina Polozka - n^ev Tarif 3 Pro Firmu Tarif 4 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Volne jednotky - vsechny
site

Volne minuty do vsech sitl
- - 20

Volne SMS do vsech sitl
- - 20

Narodnl datovy limit Narodnl datovy limit
- 400 MB 400 MB

Ceny - narodnl

Cena volanfdo site znacky
T-Mobile (Kc/min)

*

* 0,75

Cena voiani do ostatnlch
mobilnlchsitl (Kb/min)

*
*

0,75

Cena volani do pevnych
sitl (Kb/min)

*
*

0,75

Cena SMS do site znabky
T-Mobile (Kb/SMS)

*
*

0,75

Cena SMS do ostatnlch
sitl (Kb/SMS)

It
*

0,75

Cena MMS (Kb/MMS) 4 4 4

Ceny - mezin^irodnl

Cena za mezinarodnl
hovory- zona 1 (Kb/min) 2 2 2

Cena za mezinarodnl
hovory- zona 2 (Kb/min) 2 2 2

Cena za mezinarodnl
hovory- zona 3 (Kb/min) 2 2 2

Cena mezinarodnl SMS
(Kb/SMS) 4 4 4

Cena za odchozl volani v
roamingu - z6na 2
(Kb/min)

14 14 14

Cena za odchozl volani v
roamingu - z6na 3
(Kb/min)

35 35 35

Ceny - roamingove

Cena za pflchozl volani v
roamingu - zona 2
(Kb/min)

7 7 7

Cena za prichozl volani v
roamingu - zona 3
(Kb/min)

14 14 14

Cena za SMS v roamingu-
zona 2 (Kb/SMS) 4 4 4

Cena Siuzbv oznacena ve v

Cena za SMS v roamingu-
zona 3 (Kb/SMS) 8 8 8

takovou Sluzbu.
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2.

2.1.

2.2.

ZVLASTNI SMLUVNi podmInky

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausaf se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobiini Internet 2 Pro Firmu 699 Ke 699 Ke

Mobiini Internet 1 Pro Firmu 345 Ke 345 Ke

Mobiini internet 1,5GB 120 Ke 120 Ke

Mobiini internet 10GB 280 Ke 280 Ke

Mobiini internet 3GB 170 Ke 170Ke

Skupina Polozka - nazev

Mobiini

Internet 2 Pro

Firmu

Mobiini

internet 1 Pro

Firmu

Mobllnl

Internet 1,5GB
Mobiini

Internet 10GB

Mobiini

Internet 3GB

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit Neomezend 20 GB Die ceniku Die ceniku Die ceniku

Ostatni

EU datovy limit 22 GB
- - - -

Rychlost po vyeerpani
nSrodniho FUPu

neomezene bez

zpomaleni
rychlosti

- - - -

** Od 1. ledna kazd6ho kalendafniho roku doch^zi ke zm§n§ reguiovan6 velkoobchodni ceny za 1 GB stanoven6 Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipade, ze zmena teto velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mil vliv na vy§i EU limitu uvedene v teto Smiouve, zavazuje se TMCZ tuto zm§nu bez dalsiho k datu zmeny provest a o novem
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranne oznameni, ktere bude zpravidia uvedeno na Vyuetovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povazov^ino za zm§nu t6to Smiouvy, kter^i nevyzaduje formu oboustranne
podepsan^ho Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 10 Ke 10 Ke

Skupina Polozka - n^zev M2M 1 Pro Firmu

Ceny - narodni Cena MMS (Ke/MMS) 4

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (Ke/SMS) 4

MNOZSTEVNISLEVY

Vzhledem k planovanym odberum Sluzeb, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi
mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlive Sluzby, kter6 budou poskytnuty na zakladd pfislu§nych LJcastnickych smiuv
uzavfenych s TMCZ na podklade teto Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovSny ne]pozd§]i od prvniho ceieho zuctovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Cicinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlive Sluzby, na ktere se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vyse mnozstevni slevy, vypl^aji z nize uvedene tabulky. Poskytnute mnozstevni sievy budou uvedeny vzdy ve VyuCtov^ni
za kazd6 zuctovaci obdobi. V tabulce nize uveden6 slevy jsou vypodit^v^ny ze z^kladnich cen Sluzeb, kter6 jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, ze se na ni uveden^ mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnute slevy v % Konecna cena po sieve v Kc

Mnozstevni sleva na m§sieni pauSal -
zvyhodneni Mobiini Internet 3GB

54,19 169,99

Mnozstevni sleva na mSsieni pauSal -
zvyhodneni Mobiini Internet 10GB

47,8 279,98

Mnozstevni sleva na mSsieni pauiSI -
Podnikova sif

100 *

Mnozstevni sleva na mesieni pausal -
zvyhodnSni Mobiini Internet 30GB

45,84 380,01

Mnozstevni sieva na mesieni pausal -
zvyhodneni Mobiini Internet 1,5GB

65,33 100

Mnozstevni sleva: Internet Svet 1 s 1 GB 10 891,82

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedene tabulce * je zahrnuta v cen6 mesicniho pausalu vzdy prislusnd Ucastnicke smiouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.
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ZVLASTNI SMLUVNi podmInky

3. ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

3.1. V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, ze Minim^lni odbSr za Sluzby (dale jen
"Minimaini odber") neklesne po dobu trvani Smiouvy pod castku 40 000 Kc (bez DPH). Vyhodnoceni pineni probiha vzdy za tri po sobe
jdouci zubtovaci obdobf (souCet tfi po sob6 jdouclch mesiCnich VyuStov^ini za odebrane Sluzby po aplikaci v§ech dohodnutych slev,
dale jen „Sledovaci obdobi"). Smiuvni strany potvrzuji, ze n^stro] na kontrolu pineni Minimalnihp odb§ru ve Sledovacim obdobi funguje
ctvrtletne vzdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mesice v kalendarnim roce; do kazdeho Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani
sluzeb za ta zufitovaci obdobi, kterd v danem ctvrtleti konci. Opakovane poru§eni povinnosti Smiuvniho partnera uvedene v tomto
odstavci Zvlastnich smiuvnich podminek se povazuje za podstatne poruseni smiuvnich povinnosti die Smiouvy.

3.2. V souvislosti s vy§e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, ze vzdy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skuteSne vyuctovanych castek u Smiuvniho partnera za kterekoliv kalendafni etvrtleti nedosdhne 99 % trojn^isobku
Minimalniho odberu, je TMCZ opravnen douctovat Smiuvnimu partnerovi cenove vyrovnani Minimalniho odberu (dale jen „Cenove
vyrovndini"), a to ve vy§i rozdilu mezi vy§i trojnSsobku sjednaneho Minimalniho odb§ru (Si jeji pomerne S^sti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomerna cast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuctovanych castek zjistenou za dane Sledovaci obdobi. K castce Cenoveho
vyrovnani bude pfiSteno DPH v z^konnS vySi, CenovS vyrovnani je splatne do 14 dnu od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho uhradS.

3.3. V pfipade podstatne zmeny odberu Sluzeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, ze vstoupi do jednani o zmene
podminek stanovenych touto Smiouvou.

3.4. Vycet Sluzeb, kterS se ne/zapocitdvaji do Minimalniho odbSru, je uveden v Geniku.

4. PODNIKOVA Sif
4.1. Podnikovd sif poskytuje feSeni vnitropodnikov6 hiasove komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjedndvS sluzbu Podnlkov^i

sif V nize uvedene variante.

4.2. Mesicni pauSeii za sluzbu je uvedeny v Geniku a vztahuje se na nej vyse sjednana mnozstevni sieva.
4.3. Gena volani v ramci Podnikove site smiuvniho partnera je zahrnuta v cene mesicniho pausalu vzdy pfisiusne USastnickd smiouvy

vyuzivajici takovou sluzbu.
4.4. U hovoru, ktere budou uskutecneny v ramcl Podnikove site Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarlfnich volnych jednotek.

Hovory do Podnikove sit§ budou uctov^ny vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volne jednotky ziistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spolebnosti T-Mobile Ci poru§eni zakazu pfeprodeje die 51. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povazuje za podstatn6
poruseni smiuvni povinnosti.
Opakovane prodleni Smiuvniho partnera deisi nez 15 dnu s uhradou jakehokoliv jeho pen5ziteho diuhu vu6i TMGZ vypl^ajiciho z teto
Smiouvy, z Ucastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroveh je-li soucasne
55stka takov6ho dIuhu vy55i nez polovina jeho prumSrne mesicni fakturace vypl^ajici ze Smiouvy, z Obastnickych smiuv,z jinych smiuv
0 poskytovdni Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 ceiych zuctovacich obdobi, kterd pfedch^zela
obdobi, ve kterem doslo k poruseni uvedene povinnosti Smiuvniho partnera, se povazuje za podstatne poruseni smiuvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly, ze na nepodstatne poruSeni smiuvni povinnosti je neporuSujici strana povinna poruSujici stranu pisemnS
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanskeho zakoniku se neaplikuje.
Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipade podstatneho poruSeni kterekoliv smiuvni povinnosti uvedene ve Smiouvg Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMGZ smiuvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin castky 49 164 Kc a poctu ceiych mesicii, ktere
zbyvaji do uplynuti sjednanfe doby ur5ite trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnemu poru§eni pfislu§n5 smiuvni povinnosti doslo.
Smiuvni pokutu muze TMGZ uplatnitjen jednou.
TMGZ ma vedie prava na smiuvni pokutu rovnez pravo na nahradu ujmy pfevy§ujici zaplacenou smiuvni pokutu. VySi smiuvni pokuty
obd Smiuvni strany shodn5 povazuji za pfimefenou a dohodnutou tak, aby zajistila spln5ni u5elu pfislugnych smiuvnich ujednani.
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T
OBCHODNI PODWIINKY RAMCOVE SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem TomlCkova 2144/1,148 00 Praha 4,
iC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstffku vedeneho Mestskym soudem v
Praze, oddll B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNiCH PODMInEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1. Obchodnf podminky Ramcove smiouvy (dale jen „Obchodnl
podmlnky") upravujl dalsl prSva a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcove smiouvy (Smiuvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnen6 osoby. Jejich hiavnim ufielem
je upfesneni nekterych zvyhodnenych podmfnek pro poskytovani
Sluzeb na zakladS tzv. Ramcov6 smiouvy (dale jen „Smlouva"),
ktere zajisfuji Smiuvnim stranSm zvyhodn§n6 obchodnl podmlnky
pfi uzavlrani Ucastnickych smiuv, poskytovani sluzeb
elektronlckych komunikaci a pfi prodejl elektronickych
komunikacnich zaflzeni a jejich pflslusenstvl.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

2.1. Smiuvnl strany shodnS prohlaSujI, ze Smiouva neni smiouvou,
kterS by umozhovaia pflstup k sitlT-Mobile ve smyslu§ 80 zdk. a.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikaclch v platnem zn§nl.
Smiuvnl partner ani Opravnena osoba nesmi na podklade
Smiouvy vefejn§ nablzet a/nebo umozhovat odb§r sluzeb
elektronickych komunikaci; tim nenI dotceno poskytovani Sluzeb
zamestnancum Smiuvniho partnera nebo Opr^vnanym osobam
Gejich zamestnancum) die Smiouvy.

2.2. Smiuvnl partner se dale zavazuje, 2e pflpadna pfefakturovani cen
za poskytnute sluzby koncovym u2ivatelum bude vzdy odpovldat
cenam vyuctovanym spoleanosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen „TMCZ") a udaje uvadene na takovych fakturach nesmI
vyvoiavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, ktera by mohia zjednavat prospech Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

2.3. Za ucelem zajisteni kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smSrem ke koncovym uzivatelum sluzeb nebo OpravnSnym
osobam, pokud bude Smiuvnl partner chtit ve svych materiaiech
vyuzit obchodnl firmu, logo Si jiny material tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejmene 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1.

32.

Jednotiive Ucastnicke smiouvyje mozne uzavirat zejmena temito
zpusoby:

• Na eShopu T-Moblle - elektronicky po pfihiaSeni do portaiu k
tomu opravnenym zastupcem Smiuvniho partnera/Opravnene
osoby

• Pisemne (fyzicky podpis na Ucastnicke smiouve) na
prodejne TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnSneho
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavoianim na Zakaznicke centrum TMCZ

• E-mailem na business@t-mobiie.cz - zasianim aktuainS
platnaho formuiafe USastnicka smiouva se zaruSenym
elektronickym podpisem Smiuvniho partnera/Opravnene osoby

TMCZ a Smiuvnl partner si mohou ve Smiouve urcit dal§l
individuaini zpusobyuzavfeni 0Castnick6 smiouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Opravnenou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiuvnimu partneroviosobou kapitaiove provazanou.

4.2. Opravngne osoby sjednang pfi uzavfeni Smiouvy budou uvedeny
V Seznamu Opravngnych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiuvnl strany ve Smiouvg nedohodly jinak,
miize po uzavfeni Smiouvy Smiuvnl partner pozgdat o zmgnu v
Seznamu Opravngnych osob, tj. o doplngni daisi Oprgvngng
osoby nebo vyiougeni Opravngng osoby prostfednictvim formuiafe
TMCZ ,2adost o doplngni/vylouceni Opravngnych osob". TMCZ je
oprgvngn zgdost o vyiouceni Opravngng osoby zamitnout
zejmena v pflpadg, kdymg TMCZ za Oprgvngnou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pengzity diuh. Zgdost o doplngni/vylouceni
Oprgvngnych osob miize za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovgdna osoba nebo jiny povgfeny zamgstnanec v souladu s
§166 obdanskeho zgkoniku. Takto provedeng zmgna v seznamu
Oprgvngnych osob nevyzaduje uzavfeni pisemngho dodatku k
Smiouvg.

4.3. Trvgnl statusu Oprgvngng osoby je vzdy podmingno jejim
vedenim v Seznamu Oprgvngnych osob a platnostiSmiouvy.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Smiuvnl strany se dohodly, ze souhlas Smiuvniho partnera bez
dalsiho plati i pro prgvni ngstupce Oprgvngng osoby uvedene v
Seznamu Oprgvngnych osob.

Pfipadng ztrgta statusu Oprgvngng osoby nemg vliv na platnost a
uCinnost Ugastnickych smiuv uzavfenych Oprgvngnymi osobami a
smiuvnich vztahu z nich vypl^ajicich. Jejich rezim se po ztrgtg
statusu Oprgvngng osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Oprgvngng osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnickg smiouvy a
jing smiouvy o poskytovgni sluzeb elektronickych komunikaci,
kterg zpravidia obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou vlastnim jmgnem.

Opravngng osoba uzavirg Ocastnickg smiouvy svym jmgnem,
pouze je oprgvngna pfi svgm uvedeni v Seznamu oprgvngnych
osob cerpat vyhody sjednang Smiuvnim partnerem ve Smiouvg.
Oprgvngng osoba je tedy opravngna rozhodovat o svgm setrvgni
na Seznamu Oprgvngnych osob a kdykoliv zgdat sama o zruseni
svg ucasti na ngm; tim neni dotceno prgvo TMCZ definovang v
odstavci 4.2. tgchto Obchodnich podminek. Oprgvngng osoba
muze byt zapsgna vzdy pouze v jednom Seznamu Oprgvngnych
osob, Vpflpadg pochybnosti vzdy v tom, do ktergho byla uvedena
pozdgji, a tim automaticky zanikg jeji ucast v pfedchozim
Seznamu Oprgvngnych osob.

5. OBCHODNI'TAJEMSTVi

5.1.

52.

Smiuvnl strany se dohodly, ze veskerg skutecnosti, kterg nejsou
bgzng dostupng v obchodnich kruzich a kterg jsou obsazeny ve
Smiouvg, popf. Smiuvnl strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmgt obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdglovat tfetim strangm (s vyjimkou Oprgvngnych osob) bez
pfedchoziho pisemngho souhlasudruhe Smiuvnl strany.

Pokud byla Smiouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zgvislg na objemu Sluzeb poskytovanych die Smiouvy,
je Smiuvnl partner povinen zprostfedkovateli na jeho zgdost (a to i
opakovang) poskytnout udaje o souhrnnych ggstkgch VyuCtovgni
Sluzeb ke vSem Ogastnickym smiouvgm spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvnl strany se dohodly, ze pokud Smiuvnl partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takovg informace oprgvngn TMCZ, k cemuz dgvg
Smiuvnl partner svym podpisemSmiouvy vyslovny souhlas.



/
/ 6. ZARUdNi AMIMOZARU6Ni SERVIS

/
6.1. Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za

objednanS zafizeni, a to vzdy na uCet TMCZ uvedeny v
pfisluSn^m daf1ov6m dokladu.

62. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/OpravnSnym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, ktere
je dodavSno s tSmito pfistroji jako standardni, v delce trveini dvou
let. Zarucni doby zacinaji bezet od pfevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem/OpravnSnou osobou.

6.3. Zaruka se nevztahuje na:

• vady zpiisobenS instalaci, zmenou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

• vady, jez byly zpusobeny v souvlslosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipade, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost techto pokynu upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

• vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky 6i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovne a pisemne nepfislibil;

• vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvyki^i fyzick^ fii elektrickd sila;

• vady vznikle beznym opotfebenim.

•T

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1.

72.

7.3.

Objednavky koncovychzafizeni muze Smiuvni partner/Opravnena
osoba provad§t:

Osobne na prodejne
Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Z5kaznlck6 centrum TMCZ
(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz
pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipade potfeby informaci nebo pozadavku zm§ny objednavky
Sluzeb a podminek uetovani se bude Smiuvni partner/Opravnena
osoba obracet na Zakaznick6 centrum - Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim sv6 obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ vcetn§ tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

8.1. Smiuvni partner/OpravnSna osoba muze vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umozhuje kompletni on-line spravu
sveho uctu. Smiuvni partner/Opravnena osoba nastavuje
oprdvnSni pro jednotliv6 uzivatele zejm6na SIM karet
(Ocastnickych smIuv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravn^ni, tedy zejmena urCuje, kdo mS moznost v r^imci SIM
snadno a rychle navysit data, zmenit nastaveni sluzeb ci zjistit vysi
aktudlniho VyuCtovani apod., a to bez nutnosti vol^ni na
Zakaznicke centrum TMCZ nebo nav5t§vy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravneni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy pln§ odpovedny Smiuvni partner/OprSvn§n^
osoba.

9. ustanovenI spolecna a zaverecna

9.1. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souScist Smiouvy. TMCZ
je oprdvn§n tyto Obchodni podminky jednostranne zmSnit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takove zmene informovat
nejmen§ 30 dni pfedem.

92. V otazkach Smiouvou vyslovn§ neupraven^ch se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecn§
zavaznych pravnich pfedpisu ucinnych na uzemi Ceske republiky
Vdob§ uzavfeni Smiouvy.

9.3. Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednane pisemn^ ve Smiouve a jejich souCSstech bez
ohiedu na jednani Smiuvnich stran pfedchazejici uzavfeni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy Ize z povahy v§cl pinit
oboustranne pouze v pfipade existence tJcastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni zadn^
USastnicka smiouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravn^n
Smiouvu Vzakonne vypovedni dobe vypovedet.

9.4 Kazda ze Smiuvnich stran je opravnena jednostranne zmenit sve
udaje V hiavifice Smiouvy doporudenym dopisem zaslanym
kontaktni osob§ druhe Smiuvni strany, pficemz takova zmena
nabyv^ ucinnosti prvni pracovni den nSsledujici po dorutSeni druh6
Smiuvni stranfi. Takto provedene zmeny Smiouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemneho dodatku ke Smiouve.

9.5. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.08.2020.

%



T
PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJO UCASTNIKO
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE

SIDLEM TOMiCKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNiHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizacnich iidaju (dale jen „Podmlnky") poskyluji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaiizadnich udaju
ueastniku (dale jen „Uda]e") spoleCnosti T-Mobile. Za udastnika se pro
ufiely techto Podminek povazuje kazda fyzickS osoba, ktera je s
T-Mobile Vjak6mkoliv smiuvnim 6i obdobn6m vztahu.
Podrobne informace o zpracovani osobnich Odaju, prSvech
subjektu udaju, ovefovani bonify naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen „Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeSnost dat zakaznikii maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si vSdomi vyznamu ochrany osobnich udaju a soukromi
naSich zakaznikii, a proto

• pfi uchovdivSni a zpracovani osobnich udaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

• Udaje pouzivSme pouze zpusobem, o kter6m jsme vas
pfedem informovali;

• je-li zpracovani zaiozeno na souhlasu, vzdy m^ite pr^ivo volby,
zda n^m souhias udelite nebo ne.; Souhlas muZete kdykoliv
odvolat;

• mame zavedena vhodnci technickS a organizaCni opatfeni,
abychom zajistiii odpovidajici uroven zabezpeceni
zSkaznickych dat.

• jsme drzitelem certifikatu na system fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podlenormy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, ze na§e spolefinost pfijaia vSechna nezbytna
opatfeni k ochrane citlivych informaci pred neopravnenym
pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a jine pozadavky.

• mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sv^ pr^va.

Databaze ucastniku. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Odaje,
kter6 T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim 06astnick6 smiouvy 6i
jine smiouvy, na zaklade ktere Vam poskytujeme nami nabizene sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb Ci jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s uSastnikem Ci od tfetich osob.

Na zaklade Ceho a pro jakC ucely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovavC osobni iidaje na z^kladC nSsledujIclch oprSvnCnl a pro
nasledujici ucely:

Souhlas - marketingovC a obchodni ucely (s vyjimkou tzv.
primeho marketingu), ovefovani bonity u definovanych sluzeb,
ktere je zaIozenC na souhlasu;
OnravnCne zaimv soravce - ochrany nasich prav a pravem
chranenych z^ijmu jako je prevence podvodnCho jedn^ni a
ochrana bezpeCnosti siti, systCmu, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplathovani pravnich naroku, pfimy
marketing, zajiStCni bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovefovani bonity, vcetne pfedani IJdajLi do Informacnich
databdzi;

PIneni oravni oovinnosti - zpracovani Odaje je nam ulozeno
platnou pr^vni upravou (napf. tishov^ voleini, identifikace
zneuzivani site Ci sluzeb, uchov^vanl dahovych a finanCnIch
dokladu, uchovavani dat pro uCely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalov^ini trestnC Cinnosti a stihani trestnych Cinii,
kybernetickC bezpeCnosti);

• PIneni smiouvv nebo orovedeni opatfeni ofed uzavfenim

smiouvv - poskytovani sluzeb/produktu, vyuCtov^ni, feCeni
reklamaci, stiznosti Ci uplathovani naroku ze smiuv.
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Souhlas. Je-li zpracov^ini zaiozeno na souhlasu, je VSm vzdy d^no
pravo volby, zda souhlas udelite nebo ne. Pfi uzavirCni UCastnicke CI
jine smiouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nSmi uzavfete, m^ite
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali VaCe Udaje pro marketingovC a obchodni uCely. VaCI
volbou pak udelujte souhias k tomu, abychom Vhm mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalnl
nastaveni sluzeb a abychom V^s mohli o nasich nabidk^ich informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedku, tj. vCetne volani a uCasti na
pruzkumech trhu a obchodnim uCeliim, tedy k vypracov^nl
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaCnich analyz. Dale mdte moznost se rozhodnout, zda ndm
udelite souhlas k tomu, abychom VCm zasilali informace o nabidkCch
nasich smiuvnich partneru. Vase iDdaje smiuvnim partnerum nikdy
nepfedCv^me, pouze na zakladC toho, zda by mohia b^ nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

SprSva oprdvnCni (souhlasu). Pokud jsme ndm dali souhlas se
zpracovanim IJdaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
uCely pfimeho marketingu, muzete sv^ opr^ivnCni jednoduSe spravovat
VMuj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i dalsimi zpusoby k tomu
urCenymi, s tim, ie v takovem pfipadC je vzdy tfeba ovCfit Vasi identitu.
Jestlize odvolCite sviij souhlas s urCitym zpracovCinim Udaju, zpracovani
ukonCime v pfimefene Ihute, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim mo2nostem.

Kdo mCize pflstupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim udajiim mohou
mit V rCmci pouze osoby, ktere byly fSdne proskoieny v oblasti ochrany
osobnich udaju, ktere se zavazaly k povinnosti mICenlivosti.
Vyuzijeme-li pro nektere naSe obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Odaje pouze v nezbytnCm rozsahu, a to
diiveryhodnym subjektiim, ktere se zavazaly poskytnute Udaje fadne a
bezpeCnC chrSnit. Udaje jsme d^ile povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organum statni spravy, soudum,
organum Cinnym v trestnim fizeni apod.

Doha zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytne
nutnou. V pfipade zpracovani Odajii pro marketingovC uCely jsou VaSe
data zpracovavana po dobu trvani smiouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni nSmitky, stim, ze provozni a iokalizaCni udaje
jsou pro tyto uCely zpracovavSny maximCitnC po dobu 6 mSsicu.

Prava subjektu udajii. Podrobne informace o zpracovaniVasich Odaju
a o Vasem prhvu na pfistup k osobnim udajiim, vCetne prCva na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznest namitku
naleznete v ZSsadcich.

Kvallta a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktuaini, je tfeba,
abyste nSm oznamovali jejich zmCnu. Klademe veiky diiraz na
bezpeCnostni politiku v ramci spoleCnosti, zamCrnou a standardni
ochranu Udaju, mICenlivost zamCstnancu, dodrzovani vnitfnich smernic
a vybCr smiuvnich partneru. Zachov^ivame duvCrnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaCnich udaju die zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovCni osobnich udajii volime nejvhodnCjCi
technicke prostfedky, abychom zajistiii iiroveh zabezpeCeni odpovidajici
danemu riziku, pfipadne vCetnC: pseudonymizace a CifrovSni osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustalou diivernost, integritu, dostupnost a
odolnost systemii a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich iidaju a pfistup k nim vCas v pfipadC fyzickych Citechnickych
incidentu a procesu pravidelneho testovani, posuzovani a hodnoceni
uCinnosti zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro
zajisteni bezpeCnosti zpracovani.
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Obchodni sdeleni. M^me nastavenu polltiku posilani obchodnich
sdfileni lak, aby naSim zSkaznikum vyhovovala. PeCliv6 hIidSme poiet
sdeleni, ktere posilame. Abychom na prvnl pohled odiislll obchodnich
sdSleni, kter^ posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zaCatku ne kvuli tomu, ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned vedeli, proc Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vdm obchodni sdeleni posilali, tak jdou jednoduSe
vypnout na telefonnim cisle, ze ktereho jsme V^m takovou zpravu
poslali, V emailu mSte vzdy odkaz, na kter6m Ize jednoduSe zasil^ni
zrusit. Stejne se da odvolat souhlas o tom, ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informacnimi sluzbami a na§im Zakaznickym centrem Ci na§imi
externimi operatorskymi centry mohou b^ nahrcivany, a to za udelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvysovani jejich kvality ci za ucelem zajisteni
dukazu o transakci uskutecnene prostfednictvim informaCnich sluzeb.
Stejne tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zamestnanci pfi
osobnim projedn^vani Va§i stiznosti ci podnetu v prostor^ch osobni
pece T-Mobile, tento mCize b^ zachycen formou zvukoveho zaznamu, a
to za uCelem zajisteni dukazu o prubehu komunikace mezi LJ6astnikem
a zamestnanci T-Mobiie,

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje
zvefejnime ve viastni informaCni sluzbe, v informaCni sluzb§ jinych
provozovateiu ci v tistenem telefonnim seznamu pouze v pripade, ze k
tomu date souhlas pfi uzavir^ni ucastnicke ci jine smiouvy nebo
pozdejiza jejiho trvani.

Ovdfovdnf bonity. Vedle ovSfeni spr^ivnosti osobnich udajii
ov§fujeme, zda jste schopen sv6 z^vazky pinit fcidn§ a vCas (tzv.
ovdfovani bonity), abychom pfedchSzeli vzniku pfipadnych pohled^vek,
ktere by pro VSs mohly mit negativni dusledek spoCivajici v dalSim
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodneho
jednani, kter6 by mohio mit vliv na naSe opr^ivnene z^jmy. M^te prSvo
na informaci tykajici se vysledku ovefeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uiozeno opatfeni pro pfedchSzeni vzniku
pohledavek. U urciteho typu sluzby muzeme vyzadovat zajisteni bez
ohiedu na ovdfeni bonity.

Informacni databaze o bonlte a ochote pInit sve zavazky. Jsme
Clenem sdruzeni SOLUS, z^jmoveho sdruzeni prSvnickych osob, IC
69346925 (aktuaini seznam 6lenu sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpov§dneho uvSrovSni
pfispivat k prevenci pfedluzov^ini klientu, k prevenci riistu poCtu
diuzniku V prodleni, ke zvysovani vymahatelnosti stavajicich diuhu po
spiatnosti a rovn^z ke snizovani potenciSIni finanfini ztr^ty vSfitelu. Za
ucelem ovefovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupne v
r^imci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobSch, kter6
jsou Vprodleni s pinenim svych zavazku. Dotaz, stejne tak jako pfedani
IJdaju V pripade, ze dojde k poru§eni zavazku spoCivajiciho v
opakovan6m prodleni s uhradou nebo existenci jakekoiiv penezni
pohledavky dele nez 30 dnii po spiatnosti, cinime na zaklade opravneni
daneho platnymi pr^vnlmi pfedpisy.
Udelite-ll k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni
mor^ilky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
clenove pfedavaji informace o finanCnich zavazcich, ktere vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout uCastnikovi vufSi n^m v souvislosti s

Ucastnickou Ci jinou smiouvou. Mcite pravo pisemnC vyjSdfit nesouhlas
s evidenci udaju o sve osobe v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas miizete zpusoby uvedenymi ve
VCeobecnych podmink^ich nebo miizete nCkterC svS pr^iva Gako zmCna
opravneni) jednoduse spravovat v samoobsluze Miij T-Mobile.
PovCfence pro ochranu osobnich iidajii miizete, v otazkCch tykajici se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemnC na adrese sidle spoleCnosti.

Ucinnost. Tyto Podminky nab^aji platnosti a iiCinnosti dne 25. kvCtna
2018. Tyto Podminky spolecne se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaCnich iidajii.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranne menit, a to
z diivodii a v rozsahu uvedenCm ve VSeobecnych podmink^ich. O
techto zmCnach vas budeme informovat zpiisobem stanovenym ve
VCeobecnych podminkSch.

\



Schvalovaci dolozka.

Rada mesta Odry schvalila na sve 72. schuzi dne 9. zafi 2021 uzavfera Dodatku c. 1 k
Ramcove smlouve o poskytovam hlasovych a datovych sluzeb a souvisejicich
elektronickych sluzeb prostfednictvlm sltl elektronickych komunikaci uzavfene dne 1.
7. 2019 s dodavatelem T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, Chodov,
148 00 Praha, IC 64949681 pod cislem usneseni RM/21/72/2021, eoz se podle § 41
zakona c. 128/2000 Sb. o obclch osvedcuje touto dolozkou.

V Odrach dne 13. 9. 2021 /
1 Ing. l/bor Hells

sta?osta/Tnesta Odry
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