
DODATEK
k Ramcove smiouve c. 40101204602

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH

PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zSkona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zSkoniku (d^le jen ..obSansky zakonik") v platnem znSni.

CiSLO ZAKAZNIKA: 60205870

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT: Vojtdch Flala

ULICE: Tom(£kova 2144/1 +420732679219

MESTO: Praha 4 vojtech.flala@obchod.t-moblle.cz

PSC: 148 00 zAkaznickE centrum
BUSINESS:

buslness@t-moblle.cz

IC: 64949681 800 737 333

DiC: CZ64949681 K6D prod. MISTA: SR904.001.001

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedenS u Mestskeho soudu v Praze

BANKOVNl
SPOJENl:

Komerdni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Vojtech Flala na zaklade pine mod

(dale jen'TMCZ")
a

Mesto Odry

SlDLO: JEDNAJiCi:

ULICE: Masarykovo ndmisti 16/25 JMENO, PftlJMENi ing. LIbor Hells

MESTO: Odry

PSC: 742 35 Totoznost overena zastupcem TMCZ

IC: 00298221

DiC: CZ00298221

SPISOVA ZNACKA:

ZASTOUPENA: Ing. LIbor Hells, Starosta na zSkladS zakonn^ho zastoupeni

POVINNY SUBJEKT

PRO REGISTR

SMLUV:

ANO

(dale jen „Stnluvni partner")
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale take jako „Smluvni strany").

Smiuvni strany uzavrely dne: Ramcovou smiouvu t. 40101204602 (ddle jen Smiouva).
Smiuvni strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcove smiouve (dale Jen Oodatek), kterym si sjednavaji zmenu nasledujicich ujednani
Smiouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedm§tem t6to Smiouvy je zejmena sjedn^ini zvyhodnenych obchodnfch podmi'nek, kter6 budou pouzfv^iny pfl uzavir^ni Udastnickych
smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ..Sluzeb").

C. zAkaznika; 60205870; C. kontraklu:40101204602_10_2
DocType: KAS; SubType; FC; K6d dokumentu: DOC0116
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Dodatek k R6mcov6 smlouvfe

2. ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMInEK
2.1. Smiuvni partner a TMCZ si sjednavaji zm§nu Zvld§tnlch smiuvnich podminek. CelS pflloha Zvl^gtni smiuvnf podminky dosud platn^ se

rusi a nove nahrazujeznenim Zviastnfch smiuvnich podminek, ktere jsou nedilnou soucasti tohotoDodatku.

3. ZMENASJEDNANE DOBYTRVANI SVLOUVY, PLATNOST, U6lNNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY
3.1. Smiuvni strany se vtomto Dodatku d^ile dohodly nazm§nd, respektlve prodlouzeni sjednane doby trvSnl R^imcove smiouvy.
3.2. Novasjednana doba trvaniSmiouvyse uzavira v delce 5 meslcu a pocita se ode dne uclnnosti tohoto Dodatku.
3.3. Dodatek je platny ode dne podplsu opr^vn§nyml zSstupcl Smiuvnich stran a udlnny od prvniho dne celdho zuCtovaciho obdobi, kter6

nasleduje po datu podplsu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-ll se vsak stavajici Smiouva v den
podplsu tohoto Dodatku v rezlmu doby ureit6, nove sjednanS doba urdlta na z^iklad^ tohoto Dodatku zadina bezel ai od prvniho dne
n^sledujlciho po uplynuti piivodne sjednan6 doby ureit6 stavajici Smiouvy. Podmlhuje-ll z^kon t. 340/2015 Sb., o reglstru smiuv, ve
zngni pozdejsich pfedplsu (d^le jen.ZRS") nabytl uclnnosti tohoto Dodatku jeho uverejngnl v reglstru smIuv dieZRS, pak bezohiedu na
ostatni smiuvni ustanoveni nabude tentoDodatek Oeinnostl nejdfive okamzlkem jeho uvefejn§ni v reglstru smiuv dieZRS. Pokud tento
Dodatek podleha povlnnosti uvefejnit ho v reglstru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramcl uvefejneni tohoto Dodatku v
reglstru zaCernl ve§ker6 osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazene zejmena ve ZvlS§tnich smiuvnich podminkach.

3.4. Po uplynuti sjednane smiuvni doby urdlte se trvaniSmiouvy prodluiujena dobu neurcltou.

4. ZMENA V CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN RAMCOVE SMLOUVY
4.1. Smiuvni strany se v tomto Dodatku dohodly na doplnSni nov6ho odstavce v eidnku ,Prava a povlnnosti smiuvnich stran" Smiouvy

V tomto zn§ni:

Vsouvlslosti s uzavPenim a pln§nim Smiouvy doch^zi ke zpracovSni osobnich udaju fyzlckS osoby jednajici za druhou smiuvni stranu
nebo fyzlck6 osoby zapojend do procesu pln§ni smiouvy (dale spolefin^ jako „Subjekt udaju"), a to pro uCely:
a) uzavirani a pineni smiouvy;
b) vnltfni admlnlstratlvni potfeby;
c) ochrany majetku a osob;
d) ochrany pravnich n^roku;
e) tvorby statlstik a evidenci;
f) pln§ni z^konnych povlnnosti.
PravnimI duvody ke zpracovani jsou opravn§n6 zajmy [ucely uvedene v bodech a), b), c), d)a e)vySe] a pInSni pravnich povlnnosti [ucel
uvedeny v bode f) vySe] sprdivce.
Zpracovavanyml osobnimi iidajl jsou Identlfikadni a kontaktni udaje, pracovni 61 korporatni zafazeni a zeiznamy komunlkace. V pripade
pfistupu do lnforma6nich systemu spravce jsou zpracovdv6ny daISi udaje, o 6emz bude Subjekt udaju pou6en vrSmcl pfld§lenl pfistupu.
Smiuvni strany se zavazuji Informovat Subjekt udajii (sve zamdstnance, pracovniky atd.) o torn, ze jejich udaje jsou druhou smiuvni
stranou, kter^ je v pozlcl sprdvce, zpracov^iv^ny, a to zejm6na v rozsahu 61.13 a ndsledujiciho obecn6honaRzeni o ochranS osobnich
udaju 2016/679.

4.2. Smiuvni strany se dohodly, ze v rezlmu Smiouvy bude uzavfeno maxIm^lnS 727 06astnlckych smiuv s mobllnim hiasovym tarlfem.
Pfipadne prekro6eni tohoto po6tu neni mozn6 bez predchoziho pisemneho souhlasu TMCZ. Do tohoto llmitu se zapo6it^ivaji vSechny
aktlvnl a do6asne pferuSen6 U6astnlcke smiouvy.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Nedilnousou6astl tohoto Dodatku jsou nasledujici pfllohy:
Zvl^iStnl smiuvni podminky
Obchodni podminky Ramcove smiouvy platne od 1.1.2022
Podminky zpracovani osobnich, Identlflka6nich, provoznich a lokallza6nich udaju
Shrnuti Smiouvy

5.2. Je-ll Smiuvni partner fyzlcka osoba podnlkatel, ktera uzavir^ Smiouvu mimo prostory obvykle k podnlkani TMCZ a Smiuvni partner si
n^vStevu s TMCZ za timto u6elem nesjednal, ma Smiuvni partner prSvo odstoupit od Smiouvy ve lhut§ 14 dnu od takovdho uzavreni
Smiouvy. Smiuvni partner vyslovne souhlasi s tim, aby mu TMCZ pfed uplynutim 14denni Ihiity pro odstoupeni od Smiouvy poskytoval
Sluzby die Smiouvy. Pokud Smiuvni partner odstoupi od Smiouvy, je povlnen uhradit TMCZ pomdrnou 6^st ceny za vyuzltS Sluzby a
vratitveskere jlz daisi poskytnute pinenize strany TMCZ (napr. HWB).

5.3. V pRpadS, ze v prubehu trvdni smiuvniho vztahu die Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovl povlnnost pinit pozadavky z^kona 6.
181/2014 Sb.,o kybernetlcke bezpe6nostl, vezneni pozdejsich zmen (dale jen„ZKB"), je povlnen o tetoskute6nostl pisemne Informovat
TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takove skute6nostl dozvSdel. Pokud v souvlslosti s pInSnim povlnnosti ZKB ze strany
Smiuvniho partnera bude TMCZ povlnen zavest bezpe6nostni opatfeni 61 pInIt jine povlnnosti stanovene ZKB, ma TMCZ narok na
nShradu u6elne vynalozenych n^kladu s timto spojenych, pfl6emz tyto naklady je Smiuvni partner povlnen uhradit.

5.4. Vostatnim, timto Dodatkem nezmenenem, zustava platneaktuaini zneni Smiouvy.
5.5. V pripade llstlnn6ho uzavreni bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti orlglnalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 v^lsky a

Smiuvni partner obdrzi 1vyllsk. Vpripade elektronlckeho uzavreni Smiuvni strany Dodatek podepisi elektronlcky s vyuzltim zajisteneho
systemu DocuSIgn, event, s vyuzltim jindho zpusobu elektronlckeho uzavirani smiuv. TMCZ umisti Dodatek v elektronlck6 podobS do
systemu DocuSIgn a vyzve Smiuvniho partnera k podplsu elektronlckeho dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou
sou6lnnost (zejmena pak spravnou elektronlckou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opr^vnena podeplsovat jeho jmenem).
Kazde ze Smiuvnich stran elektronlcky obdrzi pine podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSIgn certlflketem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povazuje za original Dodatku. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povlnen potvrdit podepsani
elektronlckeho dokumentu e-mallem.
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Dodatek k R^mcov6 smiouvd

5.6. Smiuvni strany po fadnem predteni tohoto Dodatku prohlasuji, te tento Dodatek byl uzavfen po vz5jemn6m proJednSnl, na z5klad§ jejich
prave, vSzng minene a svobodnd vule, pn respektovdni principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byl slabSi stranou. Na diikaz uvedenych skuteCnosti pfipojuji sve podpisy.

DATUM: 3.2.2022 MiSTO: Odry DATUM: 10 -OZ" 2022 MiSTO:
JM^NO: Vojtdch Fiala JM^NO: Ing. Libor Hells

ZA T-MOBILE CZECH REKJBLIC A.^ (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNlHO PARTNERA (PODPIS, RAZiTKO) Q

( [^ )
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T
ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcove smiouve c. 40101204602

Na zaklade Dodatku

1. NABiDKA TARIFU
1.1. Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale tez jen „Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto

odstavci nize. V otezkSch, ktere tento odstavec neupravuje, se podpiirng pouzije platny Cenik tarlfu a sluzeb pro z^kazniky s R^mcovou
smiouvou (dale tez jen ..CenIk"), pflpadne Obchodnf podmlnky jednotlivych tarifii a sluzeb. Smiuvni partner je opravnen v refimu
Smiouvy aktlvovat pouze moblini hlasov6 tarify uveden6 v tomto odstavci, tabulae Mobiinf hiasove tarlfy.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarlfu Pausal se zavazkem Pausal bez zdvazku

Tarif 2 Pro Firmu 49 KC 49 KC

Tarif 8 Pro Firmu 505 KC 505 KC

Tarif 4 Pro Firmu 255 KC 255 KC

Tarif 7 Pro Firmu 440 KC 440 KC

Tarif 1 Pro Firmu 29 KC 29 KC

Tarif 6 Pro Firmu 335 KC 335 KC

Tarif 5 Pro Firmu 285 KC 285 KC

Tarif 3 Pro Firmu 235 KC 235 KC

Skupina Polozka - nazev
Tarif 2 Pro

Firmu

Tarif 8 Pro

Firmu

Tarif 4 Pro

Firmu

Tarif 7 Pro

Firmu

Tarif 1 Pro

Firmu

Volne jednotky -
vSechny site

Volne minuty do vsech siti 20
- - - 20

Volne SMS do v§ech siti 20
- - - 20

Narodnl datovy
limit

Narodni datovy limit 400 MB 20 GB 400 MB 10 GB 150 MB

Ceny - narodni

Cena volani do site znacky
T-Mobile (Kfi/min) 0,75 * * * 0,75

Cena voldini do ostatnich

mobllnich siti (KC/min) 0,75 * * * 0,75

Cena vol^ini do pevnych
siti (Kc/min)

0,75 * * * 0,75

Cena SMS do sit§ znaSky
T-Moblle (Kc/SMS)

0,75 * * * 0,75

Cena SMS do ostatnich

siti (KC/SMS)
0,75 * * * 0,75

Cena MMS (Kc/MMS) 4 4 4 4 4

Ceny -
mezinarodni

Cena za meziriCrodni
hovory - zona 1 (Kc/min)

2 2 2 2 2

Cena za mezinCirodni

hovory - zona 2 (KC/mih) 2 2 2 2 2

Cena za mezinarodni

hovory - z6na 3 (Kc/min)
2 2 2 2 2

Cena mezinarodni SMS

(KC/SMS)
4 4 4 4 4

Ceny -
roamlngov6

Cena za odchozi volcini v

roamlngu - zona 2
(KC/min)

14 14 14 14 14

C.zakaznika: 60205870; C. kontraklu: 40iai2a4602j0_2
DocType; KAS; SubType: FC; K6d dokumentu; DOC0182
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zvlAStnI smluvnI podmInky

Skupina Polozka - nazev
Tarif 2 Pro

Firmu

Tarif 8 Pro

Firmu

Tarif 4 Pro
Firmu _ ;i

Tarif 7 Pro

Firmu

Tarif 1 Pro

Firmu

Cena za odchozi volani v

roamingu - zona 3
(KC/min)

35 35 35 35 35

Cena za pfichozi volani v
roamingu - z6na 2
(Kc/min)

7 7 7 7 7

Cena za pfichozi voiani v
roamingu - z6na 3
(Kc/min)

14 14 14 14 14

Cena za SMS v roamingu -
zona 2 (Kc/SMS)

4 4 4 4 4

Cena za SMS v roamingu -
zona 3 (Kb/SMS)

8 8 8 8 8

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedene tabulce *je zahrnuta v cene mesicniho pausalu vzdy prislusne Ucastnicke smiouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

Skupina Polozka - ndzev Tarif 6 Pro Firmu Tarif 5 Pro Firmu
P:<' »• HI 1IIj nil |ii1iMtuumilK. ••

Tarif 3 Pro Firmu

Voine jednotky - v§echny Voine minuty do v§ech siti - -

site Voine SMS do v§ech siti - - -

Narodni datovy limit Narodni datovy limit 3 GB 1,5 GB -

Cena voiani do site znacky
T-Mobiie (Kc/min)

* * *

Cena volani do ostatnich

mobilnich siti (K6/min)
* * *

Ceny - nSrodni

Cena volani do pevnych
siti (Kc/min)

* * *

Cena SMS do sitS znacky
T-Mobiie (Kc/SMS)

* * *

Cena SMS do ostatnich

siti (Kc/SMS)
* ♦ *

Cena MMS (Kc/MMS) 4 4 4

Cena za mezinarodni

hovory - z6na 1 (KC/min)
2 2 2

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni

hovory - zona 2 (KC/min)
2 2 2

Cena za mezinarodni

hovory - zona 3 (Kc/min)
2 2 2

Cena mezincirodni SMS

(K6/SMS)
4 4 4

Cena za odchozi volani v

roamingu -z6na 2
(Kc/min)

14 14 14

Cena za odchozi volSni v

roamingu - z6na 3
(K£/min)

35 35 35

Ceny - roamingove

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zona 2
(K6/min)

7 7 7

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zona 3
(Kc/min)

14 14 14

Cena za SMS v roamingu -
z6na 2 (KS/SMS)

4 4 4

Cena za SMS v roamingu -
zona 3 (Kc/SMS)

8 8 8

Cena Sluzby oznabenS ve vy§e uvedene tabulce * je zahrnuta v cen§ m§sl5niho pauScilu vidy pfisluSnd Udastnlck6 smiouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.
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2.

2.1.

2.2.

MOBILNI DATOVE TARIFY

N^ev tarifu PauSSI se z^vazkem Paudal bez zdvazku

Moblini Internet 1 Pro Firmu 345 Kd 345 Kd

Mobiini Internet 2 Pro FIrmu 699 Kd 699 Kd

Moblini Internet 10GB 280 Kd 280 Kd

Mobiini internet 1,5GB 120 Kd 120 Kd

Moblini internet 3GB 170 Kd 170 Kd

Skupina Polozka - ndzev

Mobiini

Internet 1 Pro

Firmu

Mobiini

Internet 2 Pro

Firmu

Moblini

internet 10GB

Mobiini

internet 1,5GB
Mobiini

internet 3GB

N^rodni datovy
limit

Narodni datovy limit 20 GB Neomezene Die ceniku Die ceniku Die ceniku

Ostatni

EU datovy limit
-

22 GB
- - -

Rychlost po vyderpani
n^rodniho FUPu -

neomezene

pinou rychlosti - - -

" Od 1. ledna kazdeho kalenddrniho roku doch^izi ke zmene regulovane velkoobchodni ceny za 1 GB stanovene Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Narizenim o roamingu. V pripade, ze zmena teto velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vy§i EU llmitu uveden6 v teto Snnlouve, zavazuje se TMCZ tuto znn^nu bez dalSiho k datu zm§ny prov6st a o novem
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranne oznSmeni, ktere bude zpravidia uvedeno na VyuCtovdni sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povazovano za zmenu teto Smiouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranne
podepsaneho Dodatku.

M2M TARIFY

Nuev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 10 Kd 10 Kd

/Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu

Ceny - narodni Cena MMS (Kd/MMS) 4

Ceny - mezin^rodni Cena mezinarodni SMS (Kd/SMS) 4

MNOZSTEVNISLEVY

Vzhledem k ptenovanym odbSrum Siuzeb, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi
mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlive Sluzby, ktere budou poskytnuty na zaklade pfisluSnych Ucastnlckych smiuv
uzavfenych s TMCZ na podklade teto Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany ne]pozd§ji od prvniho celeho zCictovaciho obdobi
nasledujiclho po dni uclnnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlive Sluzby, na ktere se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uveden6 tabuiky. Poskytnute mno2stevni slevy budou uvedeny vzdy veVyudtov^ni
za kazde zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedene slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, ktere jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovan^ v tabulce nize, plati, ze se na nl uveden^ mnozstevni sleva nevztahuje.

Ndzev Sluzby VySe poskytnute slevy v % Konednd cena po sieve v Kd

Mnozstevni sleva: Internet Svet 1 s 1 GB 10 891,82

Mnozstevni sleva na mdsidni pauSdil -
Podnikova sif

100
*

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedene tabulce * je zahrnuta v cene mesicniho pausalu vzdy prislusne Ucastnicke smiouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

3. ZAVAZEK MINIMALNiHO MESiCNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI
3.1. V souvlslosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, ze Minim^ilni odbSr za Slu2by (dSle jen

"MInlmaIni odber") neklesne po dobu trvani Smiouvy pod castku 40 000 Kc (bez DPH). Vyhodnoceni pineni probiha vzdy za tfl po sobe
jdouci zuctovaci obdobi (soudet tfi po sob6 jdoucich mdsidnich VyuCtov^ni za odebrane Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev,
ddle jen „Sledovaci obdobi"). Smiuvni strany potvrzuji, ze n^stroj na kontrolu pindni MinlmSlniho odberu ve Sledovacim obdobi funguje
dtvrtletnd vzdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mdsice v kaiendafnim roce; do kazdeho Sledovaciho obdobi se zapodit^vaji Vyudtovani
siuzeb za ta zudtovaci obdobi, kterei v dandm Ctvrtleti konci. Opakovane poruSeni povinnosti Smiuvniho partnera uvedene v tomto
odstavci Zvlastnich smiuvnich podminek se povazuje za podstatne poruseni smiuvnich povinnosti die Smiouvy.

3/4



zvlAStnI smluvnI podmInky

3.2. Vsouvislosti s vyse uvedenym se Smiuvni stranydale dohodly, ze vzdy, kdyz Smiuvni partnernedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skutedng vyuetovanych edstek u Smiuvniho partnera za kter^kollv kaiendafni etvrtleti nedosShne 99 % trojnSsobku
MinimSiniho odb§ru, je TMCZ opravn§n douCtovat Smiuvnlmu partnerovi cenov6 vyrovnani Minimcilniho odb6ru (d^le jen „Cenov6
vyrovn^nl"), a to ve vy§i rozdilu mezl vy§i trojnasobku sjednan6ho Minimalniho odb§ru (61 jejl pom§rn6 fiasti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomerna Cast Sledovaciho obdobi) a celkovou vyCi vyuCtovanych C^istek zjiCtCnou za dane Sledovaci obdobi. K CCistce CenovCho
vyrovnani bude pficteno DPH v zakonne vysi. Cenove vyrovnani je splatne do 14 dnii od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho uhrade.

3.3. V pfipadC podstatnC zmCny odberu Sluzeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, te vstoupi do jednSnio zmCn§
podminek stanovenych touto Smiouvou.

3.4. VyCet Sluzeb, kterCse ne/zapoCit^ivaji do Mlnlm^ilniho odbCru, je uveden v Ceniku.

4. PODNIKOVA sit
4.1. Podnlkova sit poskytuje reseni vnitropodnikove hiasove komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partnersi sjednava sluzbu Podnikov^

sit V nize uvedene variants.

4.2. MesiCni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na nej vyse sjednana mnozstevni sleva.
4.3. Cena voiani v ramci PodnikovS site smiuvniho partnera je zahrnuta v cene mesiCniho pauCSiu vzdy prisiuSne OcastnlckS smiouvy

vyuzivajici takovou siuzbu.
4.4. Uhovoru, kterS budou uskuteCnSny v rSmci Podnikove sitSSmiuvniho partnera, nebudedochSzet k odeCitSni tarifnich volnych jednotek.

Hovory do Podnikove site budou uctovany vzdy pfimo pfisiusnou cenou, tarifni volne jednotky ziistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

5. PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

5.1. Zneuziti loga spoleCnostI T-Mobile Ci poruSeni zSkazu pfeprodeje die Cl. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povazuje za podstatne
poruseni smiuvni povinnosti.

5.2. Opakovane prodleni Smiuvniho partnera deiSi nez 15 dnu s uhradou jakehokoliv jeho peneziteho diuhu vuCi TMCZ vypl^ajicihoz teto
Smiouvy, z Ucastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani Siuzeb, anebo z kupnich smiuv k zarizenim, a zaroveh je-ll soucasne
CSstka takoveho dIuhu vyCSi nez polovina jeho prumSrnS mesicni fakturace vypl^ajici ze Smiouvy, z OCastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zarizenim, vypocitana z poslednich 3 ceiych zuctovacich obdobi, ktera pfedchazeia
obdobi, ve kteremdoCIo k poruseni uvedene povinnosti Smiuvniho partnera, se povazuje za podstatne poruSeni smiuvni povinnosti.

5.3. Smiuvni strany se dohodly, ze na nepodstatne poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povlnna porusujici stranu pisemne
upozornlt. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanskSho zakoniku se neaplikuje.

5.4. Smiuvni stranyse dohodly, ze za kazdy jednotlivy pripad porusenizakazu preprodeje nebozneuziti logaT-Moblle Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZsmiuvni pokutu ve vySi 100.000,-KC.

5.5. TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnez pravo na nahradu ujmy pfevysujici zapiacenou smiuvni pokutu. Vysi smiuvni pokuty
obe Smiuvni stranyshodnS povazuji za phmSfenou a dohodnutou tak,aby zajistila splnSni uCelu prisluSnych smiuvnich ujednSni.

4/4
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sfdiem TomiCkova 2144/1,148 00 Praha 4,
iC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfikuveden6ho MSstskym soudem
V Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNiCH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1. Obchodni podminky R^mcove smiouvy (dSle jen „Obchodni
podminky") upravuji daisi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcove smiouvy (Smiuvniho partnera a spoleSnostl T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnene osoby. Jejich hiavnim ucelem
je upfesneni nSkterych zvyhodn^nych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zaklade tzv. Ramcove smiouvy (dale jen „Smlouva"),
ktere zajISfujI Smiuvnim stran^im zvyhodnene obchodni podminky
pfl uzavlranl Ucastnickych smiuv, poskytovani sluzeb
elektronickych komunlkaci a pri prodejl elektronlckych
komunlkacnich zaflzeni a Jejich pflslusenstvl.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

2.1. Smiuvnl strany shodne prohlasuji, ze Smiouva neni smiouvou,
kter^ by umozhovala pflstup k sitl T-Moblle ve smyslu § 80 zak.
c. 127/2005 Sb., o elektronlckych komunlkaclch v platnem zneni.
Smiuvnl partner ani Opr^vnSnS osoba nesmi na podklade
Smiouvy vefejne nabizet a/nebo umoznovat odber sluzeb
elektronickych komunlkaci; tim neni dotCeno poskytovani Sluzeb
zamestnancum Smiuvniho partnera nebo Opravnenym osobam
(jejich zamestnancum) die Smiouvy.

2.2. Smiuvnl partner se dale zavazuje, ze pflpadne pfefakturovani cen
za poskytnute sluzby koncovym uzlvatelum bude vzdy odpovldat
cenam vyuctovanym spolefinosti T-Moblle Czech Republic a.s.
(dSle jen ,TMCZ") a udaje uvad§n6 na takovych fakturSch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kter^ by mohia zjednavat prosp§ch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

2.3. Za ufielem zajlStdni kvalltnl komunlkace Smiuvniho partnera
smerem ke koncovym uzlvatelum sluzeb nebo Opravnenym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materlalech
vyuzlt obchodni firmu, logo 51 jiny material tykajici se SInnostI
TMCZ, je povlnen si vyzadat, nejmene 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZltim.

3. UZAVRENi A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1. Jednotllv6 05astnlck6 smiouvy je mo2ne uzavirat a ukon5ovat
zejmena temlto zpusoby:

• Na eShopu T-Mobile - elektronlcky po pflhl^Seni do portalu
(dale jen „Moje firma") k tomu opravnenym zastupcem
Smiuvniho partnera/OprdvnSne osoby

• Pisemne (fyzicky podpis na Ucastnicke smiouve) na
prodejne TMCZ, prostrednlctvim k tomu opravneneho
obchodniho z^istupce TMCZ nebo prostrednlctvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznicke centrum TMCZ.
V pflpade vypovedl USastnlcke smiouvy pisemne poStou.

• E-mailem na buslness@t-moblle.cz - zaslanim aktualne
platneho formul^fe tJSastnlcka smiouva 51 zaslcinim Vypov5dl
se zaru5enym elektronickym podpisem Smiuvniho
partnera/Oprcivn§ne osoby, v pfipad§ ukon5eni 05astnlck6
smiouvy je dosta5ujlci podat vypoved' na formulan
F-Vypoved_Ucastnlckych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravneneho z^stupce Smiuvniho partnera/0pr^vn§n6 osoby

32. TMCZ a Smiuvnl partner si mohou ve SmIouvS ur5lt datSi
Indlvldu^ilni zpusoby uzavreni U5astnlcke smiouvy.

4. oprAvnene osoby

4.1 Opravnenou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi prSvnIckS
osoba nebo podnlkajici fyzlcka osoba, kter^i je ve vztahu ke
Smiuvnimu partn5rovl osobou kapltalove provazanou.

42. Oprcivn5n6 osoby sjednan6 pR uzavfeni Smiouvy budou uvedeny
V Seznamu Opravnenych osob, ktery tvorl nedllnou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouv5 nedohodly jinak,
muze po uzavreni Smiouvy Smiuvni partner pozadat o zmenu
V Seznamu Oprcivnenych osob, tj. o dopln5ni daISi Opr^ivn5n6
osoby nebo vylou5eni Opravnene osoby prostrednlctvim formulafe
TMCZ „2adost o dopln§ni/vylou5eni OprivnSnych osob". TMCZ je
opravnen zadost o vylou5enl Opravnene osoby zamitnout
zejm6na v pfipad§, kdy TMCZ za OpravnSnou osobou jakykoll
neuhrazeny splatny penezlty diuh. 2adost o doplnenl/vylou5enl
Opravn5nych osob muze za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovedna osoba nebo jIny povefeny zamestnanec v souladu
s §166 ob5ansk6ho zakoniku. Takto provedend zm§na v seznamu
Opravnenych osob nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku
k SmIouvS.

4.3. TrvSni statusu Opr^ivn§n6 osoby je vzdy podminSno jejim
vedenim v Seznamu Opravnenych osob a platnosti Smiouvy.

4.4. Smiuvni strany se dohodly, ze souhlas Smiuvniho partnera bez
dalSiho plati I pro pravni nastupce Opravngne osoby uvedene
VSeznamu Opravnenych osob.

4.5. PflpadnS ztr^ta statusu OprSvn5n5 osoby nemS vllv na platnost
a u5lnnost lj5astnlckych smiuv uzavfenych Oprcivn5nyml osobami
a smiuvnich vztahu z nich vypl;^ajicich. Jejich rezim se po ztr^itS
statusu Opr^ivnene osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktlvovanych Sluzeb.

4.6. Opr^vn5ne osoby mohou s TMCZ uzavirat U5astnlcke smiouvy
a jine smiouvy o poskytovani sluzeb elektronlckych komunlkaci,
kter5 zpravidia obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou vlastnim jmenem.

4.7. Opravnena osoba uzavira U5astnlcke smiouvy svym jmenem,
pouze je opr^vn5na pR sv6m uvedeni v Seznamu oprcivnenych
osob 5erpat vyhody sjednane Smiuvnim partnerem ve Smiouve.
Opr^ivn5n^i osoba je tedy opravn5na rozhodovat o sv6m setrvSni
na Seznamu Opravnenych osob a kdykollv zadat sama o zruseni
sve u5astl na n5m; tim neni dot5eno pravo TMCZ deflnovane v
odstavcl 4.2. techto Obchodnich podminek. Opravnena osoba
muze byt zapsSna vzdy pouze v jednom Seznamu OprSvnenych
osob, Vpfipade pochybnosti vzdy v tom, do ktereho byla uvedena
pozd5jl, a tim automatlcky zanlkA jeji u5ast v predchozim
Seznamu Opravnenych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1. Smiuvni strany se dohodly, ze ve5ker5 skute5nostl, kter6 nejsou
bSzng dostupne v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny ve
Smiouvg, popf. Smiuvni strany s niml pRjdou do styku pR jeji
realizaci, tvofi pfedm5t obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdSlovat tretim stran^m (s vyjimkou OprSvnSnych osob) bez
pfedchoziho pisemn6ho souhlasu druhe Smiuvni strany.

52. Pokud byla Smiouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoJ
provize je zavlsia na objemu Sluzeb poskyiovanych die Smiouvy,
je Smiuvni partner povlnen zprostfedkovatell na jeho zadost (a to
Iopakovane) poskytnout udaje o souhrnnych 5astkach Vyu5tovani
Sluzeb ke vsem U5astnlckym smiouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, ie pokud Smiuvni partner
zprostfedkovatell pozadovanou Informed neposkytne, je
k poskytnuti takov5 Informace opr^vnSn TMCZ, k 5emuz d^ivdi
Smiuvnl partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNi SERVIS

6.1. Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednan^ zafizeni, a to vzdy na uCet TMCZ uvedeny v
pfislusnem danovem dokladu.

62. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opr^ivnSnym osobam
zSruku na zakoupenS koncov^i zafizeni a jejich prisluienstvi, kter6
je dodavano s temito pfistroji jako standardni, v delce trvani dvou
let. Zarucni doby zafiinaji bezet od pfevzetf zbozf Smiuvnim
partnerem/Opravn§nou oscbou.

6.3. Zaruka se nevztahuje na:

• vady zpusobene instalaci, zmenou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

• vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemotil nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pffpade, ze TMCZ Smluvnitio
partnera na nevhodnost t^chto pokynu upozornll a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

• vady, ktere vznikly v dusledku pouzlvani zafizeni s vyrobky 61
programy, jejichz kompatibllitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovne a pisemnS nepfislibll;

• vady, kter6 vznikly v dusledku toho, ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykia fyzlcka 61elektricka sila;

• vady vznikle b6znym opotfebenim.

7. PEdE O ZAKAZNiKA

7.1. Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnena
osoba provadSt:

OsobnS na prodejn§
Pfes eShop

Telefonlcky/e-mallem na Zakaznlck6 centrum TMCZ
(+420) 800 73 73 33/buslness@t-moblle.cz

• pfes Osobniho konzultanta

• pfes Obchodniho zastupce

72. V pfipade potfeby informaci nebo pozadavku zmeny objednavky
Sluzeb a podminek u6tovdni se bude Smiuvni partner/Opr^[vn§nii
osoba obracet na Zakaznicke centrum - Business.

7.3. Smiuvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy jako
reference v marketingovych materlalech TMCZ v6etn6 tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

8.1. Smiuvni partner/Opravnena osoba muze vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umozfiuje kompletni on-line spreivu
sveho u6tu. Smiuvni partner/Opravnena osoba nastavuje
opr^vnenl pro jednotlive uzlvatele zejm6na SIM karet
(lj6astnlckych smIuv) v ramcl portalu Moje firma a miru jejich
oprdvneni, tedy zejmena ur6uje, kdo m^ moznost v r^imcl SIM
snadno a rychle navySIt data, zmSnit nastaveni sluzeb 61 zjistit vySi
aktualniho Vyu6tovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznickd centrum TMCZ nebo nSvstevy prodejny. Za nastaveni
jednotllvych opr^vndni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy pind odpovSdny Smiuvni partner/OprSvnSnS
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou6ast Smiouvy. TMCZ
je opravnen tyto Obchodni podminky jednostranne zmenit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takov6 zm6n6 informovat
nejmene 30 dni pfedem.

92. V otazkach Smiouvou vyslovne neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnyml ustanovenimi obecnS
zavaznych pravnich pfedpisu u6innych na uzemi Ceske republiky
VdobS uzavfeni Smiouvy.

9.3. Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy vytvofi pouze pr^va
a povinnosti sjednane pisemne ve Smiouve a jejich sou6astech
bez ohiedu na jednSni Smiuvnich stran pfedchazejici uzavfeni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy Ize z povahy veci pinit
oboustrann§ pouze v pfipad§ existence 06astnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni zadna
06astnick^ smiouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opr^vnSn
Smiouvu Vz6konne vypovddni dob6 vypov6d6t.

9.4. Kazd^ ze Smiuvnich stran je opr^vn§na jednostrannS zm6nlt sve
udaje V hlavi6ce Smiouvy doporu6enym dopisem zaslanym
kontaktni osob6 druhe Smiuvni strany, pfl6emz takov^i zmSna
naby^a u6lnnosti prvni pracovnl den n^sledujici po doru6eni druhe
Smiuvni stran§. Takto proveden6 zmSny Smiouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemneho dodatku ke Smiouve.

9.5. Tyto Obchodni podminky nab;^aji platnosti a u6innostl od
01.01.2022.

V
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j PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
" IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZACNICH UDAjCl UCASTNIKO
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SiDLEM TOMiCKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNiHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODOiL B, VLOZKA 3787
Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaCnich lidaju (dale jen „Podminky") poskytuji z^kladnl
informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaenich udajCi ueastniku (dale jen „Uda]e") spoleenosti T-Mobile.
Za ucastnika se pro u6ely techto Podminek povazuje kazd^ fyzick^
osoba, kteraje s T-Mobiie v jakemkoliv smiuvnim ciobdobnem vztahu.
Podrobne informace o zpracovani osobnich udajii, pravech
subjektu udaju, ovefovani bonify naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANi UDAJO (d^le jen „Ziisady").

Prohiaseni. Ochrana dat a bezpefinost dat zSkazniku maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si v§domi vyznamu ochrany osobnich udaju a soukromi
naSich zakazniku, a proto

pfi uchovavani a zpracovani osobnich udajii postupujeme
Vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

• Udaje pouzivame pouze zpusobem, o kterem jsme vas
pfedem informovali;
je-li zpracovani zaiozeno na souhiasu, vzdy matepravo volby,
zda nam souhlas udelite nebo ne.; Souhlas mu2ete kdykoliv
odvolat;

• m^me zavedena vhodnS technick^ a organizaiSni opatfeni,
abychom zajistili odpovidajici iiroveh zabezpeceni
z^kaznickych dat.
jsme drzitelem certifikatu na system rizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, ze nase spolecnost prijala vsechna nezbytna
opatfeni k ochrane citiivych informaci pfed neopr^ivn§nym
pfistupem, siadiia interni postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a jine pozadavky.
m^te vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a upiatnit sva prava.

Databaze ueastniku. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
ktere T-Mobiie ziskal v souvislosti s uzavfenim LJcastnicke smiouvy ci
jine smiouvy, na zSkladS ktere V^im poskytujeme n^mi nabizen6 sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb ci jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s iiCastnikem ci od tfetich osob.

Na zaklade ceho a pro jake licely zpracovavame Odaje. T-Mobile
zpracovavii osobni udaje na zaklad§ nasledujicich oprSvnSni a pro
nasledujici Cicely:

Souhias - marketingove a obchodni Cicely (s vyjimkou tzv.
pfim6ho marketingu), ov§fovdni bonlty u definovanych sluzeb,
ktere je zaiozene na souhiasu;

« Onravnene zaimv soravce - ochrany na§ich prdv a pravem
chrangnych zajmCi jako je prevence podvodndho jedn^ni
a ochrana bezpecnosti siti, systemCi, apiikaci a sluzeb,
vym^hSni pohiedavek a uplathovani pravnich n^irokCi, pfimy
marketing, zajisteni bezpecnosti a optimaiizace siti a sluzeb,
ovefovani bonity, vcetne pfed^ini OdajCi do Informacnich
databazi;

• Pin^ni ori^vni oovinnosti - zpracovani Udaje je ndm ulozeno
piatnou pravni Cipravou (napf. tisnova volani, identifikace
zneuzivani sit§ ci siuzeb, uchovavani dahovych a finanCnich
dokladu, uchovavani dat pro CiCeiy pfedchazeni, vyhied^vani,
odhalov^ni trestne cinnosti a stihani trestnych dinCi,
kybernetick6 bdzpeCnosti);

sminijvv nebo rrrovedeni opatfeni pfed uzavfenimPinCni

smiouvv - poskytovani sluzeb/produktCi, vyCiCtovSni,
reklamaci, stiznosti Ci upiathovani narokCi ze smiuv.

feseni

Souhlas. Je-ii zpracovani zaiozeno na souhiasu, je Vam vzdy dano
pr^ivo volby, zda souhias udelite nebo ne. Pfi uzavirSni UCastnicke Ci
jine smiouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzavfete, mCte
moznost se rozhodnout, zda n^im poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavaii Vase Udaje pro marketingove a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udCiujte souhias k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluzeb a abychom V^s mohli o naCich nabidk^ch informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkCi, tj. vcetnC volani a Cicasti na
prCizkumech trhu a obchodnim CiCelCim, tedy k vypracovdni
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udelite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
naSich smiuvnich partnerCi. VaSe Udaje smiuvnim partnerCim nikdy
nepfedavame, pouze na zaklade toho, zda by mohla byt nabidka pro
vSs zajimavd,V6m nabidku tfeti strany zaCleme.

Sprava opravneni (souhiasu). Pokud jste nam dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Cicely pfimeho marketingu, muzete sva opravneni jednoduse spravovat
VMCij T-Mobile. D^ile nSsmuzete kontaktovat i dalCimi zpCisoby ktomu
urcenymi, s tim, ze v takovem pfipade je vzdy tfebaoyefit Vasi identitu.
Jestlize odvolCte svuj souhlas s urCitym zpracovanim Odajii, zpracov^ini
ukoncime v pfimefene Ihute, ktera odpovida nasim technickym
a administrativnim moznostem.

Kdo mCize pfistupovat k IJdajum. Pfistup k osobnim CidajCim mohou
mitVramci pouze osoby, ktere byiy fadnC proskoleny v oblastiochrany
osobnich udaju, ktere se zavazaiy k povinnosti miceniivosti.
Vyuzijeme-li pro nCktere naCe obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytnem rozsahu, a to
dCivCryhodnym subjektCim, ktere se zav^izaly poskytnute Udaje fadnC a
bezpecne chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zdkonem, napfikiad organCim statni spr^vy, soudCim,
organCim cinnym v trestnim fizeni apod.

Doha zpracovSni. IJdaje zpracovdv^me vzdy po dobu nezbytnC
nutnou. V pfipade zpracovani CJdaju pro marketingove Cicely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trv^ini smiouvy nebo do doby odvolani
souhiasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a iokalizacni lidaje
jsou pro tyto uCeiy zpracovavany maximaInC podobu 6 mesicCi.

Prava subJektCi udaju. Podrobne informace o zpracovani Vasich UdajCi
a 0 VaCem prSvu na pfistup kosobnim udajCim, vCetnC prSva na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznest namitku
naleznete v Zcisad^ch.

Kvaiita a Bezpecnost. Aby Va§e Udaje byly vzdy aktu^ilni, je tfeba,
abyste n^im oznamovali jejich zmCnu. Klademe velky dCiraz na
bezpecnostni poiitiku v ramci spoleenosti, zamernou a standardni
ochranuOdajCi, micenlivost zamCstnancCi, dodrzov^ini vnitfnich smernic
a vyber smiuvnich partnerCi. Zachovavame dCivernost komunikaci,
zprSv, provoznich a lokalizaCnich udaju die zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaju volime nejvhodnejsi
technicke prostfedky, abychom zajistili urovefi zabezpeCeni odpovidajici
danemu riziku, pfipadne vCetne: pseudonymizace a sifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neust^lou duvernost, integritu, dostupnost
a odoinost systemCi a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim vCas v pfipadC fyzickych Ci technickych
incidentCi a procesu pravideinCho testovCni, posuzov^ini a hodnoceni
CiCinnosti zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro
zajisteni bezpeCnosti zpracovani.
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Obchodnl sdeleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdeleni tak, aby naSim zakaznikum vyhovovala. PefilivS hlid^me pocet
sdeleni, ktere posflame. Abychom na prvnl pohled odilsili obchodnich
sdeleni, kter^i posllSme SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Snnart
Messages majl vzdycky na zacatku ne kvull tomu, ze jsou
nepflstupnS, ale abyste hned vSdell, prod Vdm pISeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodnl sdeleni posllali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim dlsle, ze kterdho jsme Vdm takovou zprdivu
poslali, V emailu mate vzdy odkaz, na kterem Ize jednoduse zasllani
zrudlt. Stejnd se da odvolat souhlas o torn, ze vam budeme posllat
nabldky tfetlch stran.

Monltorovdnl komunlkace s T-Mobile. TelefonnI hovory s
InformacnImI sluzbami a nadim Zdkaznickym centrem cl naslml
externlml opercitorskyml centry mohou byt nahreivdny, a to za ucelem
vnltfnl kontroly sluzeb a zvysovani jejich kvality cl za ucelem zajlstenl
dukazu o transakcl uskutednene prostrednictvim informadnlch sluzeb.
Stejne tak muze b^ zaznamenavan rozhovor s naslml zamestnanci pfi
osobnim projedn^iv^nl Vasi stiznosti fil podnetu v prostorach osobnl
pdCe T-Mobile, tento muze b;^ zachycen formou zvukovdho zdznamu, a
to za udelem zajldtdnl dukazu o prubdhu komunlkace mezl USastnlkem
a zamestnanci T-Mobile.

Informadni sluzba a TelefonnI seznamy. Va§e kontaktnl Cidaje
zvefejnime ve vlastnl informacnl sluzbe, v Informacnl sluzbe jinych
provozovatelu 61 v tistenem telefonnim seznamu pouze v pripade, ze k
tomu date souhlas pfl uzavlrani ucastnlcke ci jine smiouvy nebo pozddji
za jejiho trvanl.

Ovefovani bonity. Vedle overeni spravnosti osobnich udaju
overujeme, zda jste schopen sve zavazky pinit fadnd a vcas (tzv.
overovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pripadnych pohledavek,
ktere by pro V^s mohly mit negativnl dusledek spodlvajici v dalsim
zadluzovanl. Dale vyhodnocujeme potenclonalnl rlziko podvodneho
jedn^nl, ktere by mohio mIt vliv na na§e opravndnd z^jmy. Mate pr^ivo
na informaci tifkajlcl se vysledku ovdfeni bonity a pfezkoum^inl
rozhodnuti, kterym ]e ulozeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U urciteho typu sluzby muzeme vyzadovat zajiStdnl bez
ohiedu na ovefeni bonity.

1
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Informacnl databaze o bonit§ a ochote pInIt sve zavazky. Jsme
dienem sdruzeni SOLUS, zdjmovdho sdruzeni pr^ivnickych osob,
iC 69346925 (aktualnl seznam dienu sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cllem je v r^mcl tzv. odpovSdndho uverovdini
pflsplvat k prevenci pfedluzovani kllentu, k prevenci rustu podtu
diuzniku V prodleni, ke zvydovdinl vymahatelnosti st^vajlclch diuhu po
splatnosti a rovndz ke snizovani potencialnl finandnl ztraty vefitelii. Za
udelem ovdfovini a hodnoceni bonity vyuzlvame informace pflstupnd v
ramci tzv. Negativniho reglstru, kde jsou vedeny udaje o osobach, ktere
jsou Vprodleni s pinenim svych zavazku. Dotaz, stejnd tak jako predani
Udaju V pflpade, ze dojde k poruseni zavazku spodlvajiclho v
opakovandm prodleni s uhradou nebo existenci jakekoliv pendznl
pohledavky ddle nez 30 dnu po splatnosti, dinlme na zdkladd opravndnl
daneho platnymi pravnimi pfedpisy.
Uddlite-li k tomu souhlas, dot^izeme se na hodnoceni VadI platebnl
moralky do tzv. Pozitivniho reglstru. Do Pozitivniho reglstru jeho
dienove pfeddvajl informace o finandnlch zavazcich, ktere vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout udastnlkovi vudi nam v souvlslosti s

Odastnickou di jinou smiouvou. M^te prdvo pisemnd vyjddfit nesouhlas
s evidenci udaju o sve osobd v tzv. Pozltlvnim reglstru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele reglstru.

Kontakty. Kontaktovat nas muzete zpiisoby uvedenymi ve
Vseobecnych podmlnkach nebo muzete ndktera sva prdva (jako zmdna
opravneni) jednodude spravovat v samoobsluze Muj T-Moblle.
Povdfence pro ochranu osobnich udaju muzete, v otdzkdch tykajicl se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na
osobnl_udaje@t-moblle.cz nebo pisemnd na adrese sidle spolednosti.

Udinnost. Tyto Podmlnky nabyvajl platnosti a udinnosti dne 25. kvetna
2018, Tyto Podmlnky spolednd se Zasadami a nahrazuji pfedchozl
Podmlnky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizadnlch udajii.
Vyhrazujeme si prdvo tyto Podmlnky o Zasady jednostrannd mdnit, a to
z duvodu a v rozsahu uvedendm ve Vdeobecnych podmlnkach. O
tdchto zmdndch vds budeme Informovat zpusobem stanovenym ve
Vdeobecnych podmlnkach.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomidkova 2144/1,148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DiC CZ64949681

Z^kaznicke centrum

800 73 73 73

www.t-moblle.cz/kontakt

SHRNUTi SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)
Toto shrnutf smiouvy uvadi hiavni prvky ramcove nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravnl pfedpisy ED.
0pln6 informace o danych sluzbSch (z^ikladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsazeny v jinych dokumentech (zejm6na v
Ocastnlckych smiouvach a na ne navazujicfch dokumentech).
Konkr^tni nabidka sluzeb a cenova nabldka (dale t6z „vyhody") je sou6astl Ramcov6 smiouvy, resp. jeji pfllohy s n^zvem Zvlci§tnl
smiuvnl podmlnky.
Smiuvni stranysi Ramcovou smiouvou sjednavajl vyhody spojene s vyuiitim vicesluzeb najednou na podkladS iJeastnlckych smiuv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcove smiouve naleznete ve Zvlastnlch smiuvnich podmlnkach, ktere tvofi nedllnou
soud^ist Rdimcove smiouvy.

CENA

Cena konkrdtnlch sluzeb je sjednSna vjednotlivych Ufiastnickych smlouveich, R^mcovei smiouva v rSmci sjednanych vyhod tuto cenu
v konkretnich vyse deflnovanych clankach Ramcove smiouvy zvyhodhuje.

DOBATRVANi, OBNOVENI A UKONCENl
Pq>?^ trvani: 5 meslcii.
ObnovenI: pokud nedojde k ukondeni Ramcov6 smiouvy na zdkladfi vypovedi (ozn^imenl, ze trva na ukonCeni Ramcove smiouvy k
uplynuti sjednane doby ur6it6), Rdimcova smiouva se automaticky prodlouzi na dobu neurCitou.
VvDovednf doba cini 30 dni.

Dal§l moznosti ukonceni: podstatn6 poruseni smiuvnl povlnnosti jednou ze smiuvnich stran 61 ze z6konnych duvodu.

DAL§i DLILEZITE INFORMACE
Pfedsmluvnl Informace ke konkr6tnim sluzb6m jsou kdlspozlcl/byly pfedany z6jemcl/Smluvnlmu partnerovl vrSmcl uzavfenl
konkretnich Ocastnlckych smIuv a jsou kdispozlcl na www.t-moblle.cz, pflp. na e-mallove adrese, kterou zajemce uvedloperatorovl.
Dal§l lnforma6nl povlnnosti jako napf. rychlost sluzby pflstupu kinternetua prostfedky nSpravy 61 prostfedky komunlkace pro osoby
se zdravotnim postlzenim atpod. je fesena na urovnl jednotllvych U6astnlckych smIuv.

6. zSkaznika:60205870; 6. kontraktu: 40101204602_10_2
DocType: KAS; SubType: SUC; K6d dokumentu; DOC0065
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Schvalovaci dolozka.

Rada mesta Odry schvalila na sve 82. schuzi dne 10. unora 2022 uzavfeni Dodatku c.
2 k Ramcove smlouve o poskytovani hlasovych a datovych sluzeb a souviseji'dch
elektronickych sluzeb prostfednictvlm sit! elektronickych komunikaci uzavfene dne 1.
7. 2019 s dodavatelem T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, Chodov,
148 00 Praha, IC 64949681 pod cislem usneseni RM/02/82/2022, coz se podle § 41
zakona c.128/2000 Sb. o obcich osvedcuje touto dolozkou.

V Odrach dne 10. 2. 2022

In^Libor H
starosta mesta Od:


