V Tfinci dne 30.05.2025
Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 k vefejné zakazce pod oznacenim ,,Rozvoj digitalizace v Odrach I1.“

Zadavatel: Mésto Odry, se sidlem: Masarykovo namésti 16/25, 742 35 Odry; ICO: 00298221 (déle jen
,zadavatel”).

Osoba zmocnéna k zastoupeni zadavatele v zaddvacim fizeni: (VZtyFi o€i, s.r.o., nam. Svobody 527, 739 61 Tfinec —
Lyzbice, ICO: 07080646.

Identifikace verejné zakazky: nadlimitni vefejnd zakazka na dodavky zaddvana formou otevieného fizeni podle §
56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon“) pod oznacenim ,,Rozvoj digitalizace v Odrach III.“

Vazeni,

zadavatel obdrzel dne 27.05.2025 niZe uvedené Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace. V souladu
s ustanovenim § 98 odst. 3 zakona poskytuje zadavatel nasledujici vysvétleni zaddvaci dokumentace.

Vysvétleni, véetné presného znéni zZadosti, zadavatel poskytuje stejnym zptsobem, jako byly zvefejnény zadavaci
podminky, a to na profilu zadavatele: https://zakazky.odry.cz/profile display 2.html

Zadost &. 1

Cast obecnd

Nazev verejné zakazky je Rozvoj digitalizace v Odrach lll. a zadavatelem je Mésto Odry, Masarykovo namésti
16/25, 742 35 Odry.

Dotaz. MUZe Zadavatel vysvétlit, pro¢ je mistem plnéni casti B této zakdzky Novy lJi¢in dle
https://zakazky.odry.cz/contract display 186.html.

Odpovéd:

Mistem plnéni je sidlo zadavatele, tj. Masarykovo namésti 16/25, 742 35 Odry.

V ramci Udajd na profilu zadavatele EZAK je moZzné v ramci kolonky misto plnéni vybrat pouze kraj ¢i okres mista
plnéni.

Zadost €. 2

Cést Platebni portal

V Casti Platebni portal jsou pozadavky, které se tykaji prace s citlivymi osobnimi udaji.

Dotaz. Chape Dodavatel spravné, Ze Zadavatel na sebe v plné mire bere roli spravce i zpracovatele osobnich tdaja
a zajisti na své strané soulad s pozadavky GDPR? Samotny Platebni portal (neautorizovany) nebude Zadna osobni
data uchovdvat ani zpracovavat?

Odpovéd:
Neautorizovany pfistup nevyuZiva zadna osobni data.

Zadost &. 3

Cast Portal ob&ana

V dokumentu Technicka specifikace je v ¢asti B) Portal ob¢ana, Formularovy systém uveden pozadavek 1d02:

V ndvaznosti na formuldrové procesy musi byt umozZnéno sledovani kolobéhu daného procesu od pocdtku do
konce a veskeré stavy procesu bude mozné dohledat i zpétné pro moznou kontrolu.

Dotaz. Co presné je mysleno sledovani kolobéhu daného procesu? Tyka se to formulafe pred jeho odeslanim na
Podatelnu uradu? MuizZe zadavatel uvést konkrétni priklad?

Odpovéd:

Jednd se o zpétnou kontrolu, tj. logovani pfichozich elektronickych formulafl, tj. jejich dohledatelnost a
prikaznost toho, Ze je ob¢an podal. Systém umozni obCanovi dat zpétnou vazbu o tom, v jaké fazi je jim podany
podnét, tj. Ze byl formulaf obdrzen, pozadavek zaevidovdn, podnét feSi pracovnik ufadu, véc je
uzaviena/vyfizena, atd.


https://zakazky.odry.cz/profile_display_2.html
https://zakazky.odry.cz/contract_display_186.html

Zadost €. 4

V dokumentu Technicka specifikace jsou v ¢asti B) Portadl ob¢ana, Formularovy systém uvedeny pozadavky na
samotné formulare. Nikde neni uveden pozadavek, zda maji byt formuldfe responzivni s moznosti vyplnéni na
mobilnim telefonu.

Dotaz. Chape Dodavatel spravné, ze mlze dodat jakékoli formulafe bez nutnosti dodrZeni pravidla Mobil first,
které je standardné vyZzadovano u aplikaci podobného typu?

Odpovéd:

V technické specifikaci uvadime, Ze Portdl bude vyuZivdn pro fedeni Zivotnich situaci a komunikaci obc¢anl
(podnikatel() s tfadem v prostiedi internetu prostrednictvim ,inteligentnich” on-line formulard, to znamen3, Ze
formuldr bude dobre zobrazen a ovladatelny na kazdém zatizeni, aniz by bylo nutné vytvéret zvlastni verzi pro
kazdé zafizeni.

Zadost &. 5

V dokumentu Technickd specifikace jsou v casti B) Portal obdana, Formulafovy systém Id 03 poZadavek:
neautorizovany ob¢an muze odeslat formular na e-mail podatelny (do elektronické podatelny), ob¢an obdrzi e-
mailem potvrzeni o UspéSném pfijeti podani spolu s PDF dokumentem vyplnéného podani.

Dotaz. Koho ma v takovém pripadé evidovat podatelna jako odesilatele podani? Zadavatel nepoZaduje kontrolu,
zda byl na portalu vyplnény dokument elektronicky podepsan?

Odpovéd:
Podatelna zaeviduje jako odesilatele podani Zadatele. Elektronicky podpis neni vyZzadovan.
PFi zpracovani elektronického podani bude podatelna evidovat odesilatele PDF dokumentu.

Zadost €. 6

V dokumentu Technicka specifikace jsou v Casti B) Portal obcCana, 2. PoZzadavky z pohledu obc¢ana uvedeno:
Registrace obcana (podnikatele) prostfednictvim webového formulare s aktivaci registrace prostrednictvim
notifikaéniho e-mailu. U¢elem registrace je zajistit autorizovany pfistup pomoci sluzby, prokazani své totoznosti.
Dotaz. Co Zadavatel povaZzuje za proces registrace? M3 byt soucdsti feSeni aplikaéni doddvka kvalifikovaného
systému elektronické identifikace? Je Zadavatel opravnén jej provozovat? K jakym ucellim ¢i sluzbam ma byt
,registrace” vyuzita?

Odpovéd:

Ucelem registrace je zajistit autorizovany pfFistup pomoci autorizované sluiby, napfiklad Mobilni kli¢
eGovernmentu, NIA ID, bankovni identita i jiné identifikacni prostfedky, kterymi pfi pfihlaseni spolehlivé
prokazete svoji totozZnost.

Aplika¢ni dodavka kvalifikovaného systému elektronické identifikace neni soucasti reseni.

Ucel registrace je popsan v technické specifikaci, ¢asti B) Portél ob&ana, bod 2. PoZadavky z pohledu obéana, ID
01.

Zadost &. 7

V dokumentu Technicka specifikace jsou v €asti B) Portal obcana, 3. Pozadavky z pohledu uradu Id 04 uvedeno:
K formulafti Ize priradit uzivatele nebo skupinu uZivateld, ktefi jsou opravnéni podani zpracovat. Kontaktni udaje
na prislusné Gredniky se zobrazuji v popisu Zivotni situace (formulare).

Dotaz: Chape Dodavatel spravné, Ze o pravu na zpracovani rozhoduje klient? Standardné je fizeni prav na podany
dokument véci spisové sluzby/AlIS, uréeného k vyfizeni podani. Z popisu neni jasné, kdo pfifrazuje uZivatele k
formuldfi, v jakém prostiedi a za jakych podminek.

Odpovéd:
Ano, klient rozhoduje o pravu na zpracovani. Nasledné zpracovani podaného dokumentu urceného k vyrizeni
zajisti pracovnik spisové sluzby.

Zadost €. 8

V dokumentu Technickd specifikace je v Casti B) Portal obc¢ana, 2 pozadavky z pohledu obcana Id 01 uvedeno:
Registrace obCana (podnikatele) prostrednictvim webového formuldre s aktivaci registrace prostrednictvim
notifika¢niho e-mailu.



Dotaz. Mlze Zadavatel blize vysvétlit tento pozadavek? Z principu neni mozné toto splnit, jelikoZ Portal obc¢ana
nevyZaduje a ani nemliZe vyZadovat registraci. Do Portalu ob¢ana se mUze pfihlasit jakakoli fyzickd osoba s
vyuZzitim NIA autentizace. Pravo na digitalni sluzbu poskytnutou OVM (organem verejné moci) ma kazdy obcan.
Co ma byt ucelem registrace?

Odpovéd:

Utelem registrace je zajistit autorizovany pfistup pomoci autorizované sluzby, napiiklad Mobilni kli¢
eGovernmentu, NIA ID, bankovni identita i jiné identifikacni prostfedky, kterymi pfi pfihlaSeni spolehlivé
prokdZete svoji totoznost.

Zadost &. 9

V dokumentu Technicka specifikace je v Casti B) Portdl obc¢ana 2 pozadavky z pohledu obcana Id 02 uvedeno:
MozZnosti prihldseni obcana k portdlu:

® neautorizovany prostiednictvim portdlového uctu

e autorizovany prostrednictvim portdlového uctu (obcan pfistup autorizuje pfi osobni ndvstévé uradu)

e autorizovany pfistup prostrednictvim Gctu v systému datovych schranek (ISDS)

e qutorizovany pfFistup pomoci sluzby

Dotaz. Autentizace se Fidi §2 zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Zde je vyzadovan kvalifikovany
systém, pokud se jednd o vykon plsobnosti a tim je NIA. Dodavatel ma za to, Ze neni z pohledu legislativy mozna
autorizace prostrednictvim portalového Uctu pfi osobni navstévé aradu. M(iZze zadavatel vysvétlit, jak pfesné ma
probihat autorizace prostrednictvim portalového uctu?

Dotaz. PoZaduje Zadavatel vsechny ctyfi uvedené zpUsoby pfihlaseni? Nebo je moiné zvolit jeden z vyse
uvedenych autoriza¢nich prvka?

Dotaz. Co pfesné znamend autorizovany pfistup pomoci sluzby?

Odpovéd:

Neautorizovany ob¢an mize odeslat formular na e-mail podatelny (do elektronické podatelny) a obdrzi emailem
potvrzeni o Uspésném pfijeti podani spolu s dokumentem vyplnéného podani ze spisové sluzby. Nasledné
zpracovani podaného dokumentu uréeného k vyfizeni zajisti pracovnik spisové sluzby mimo jiné tim, Zze obcana
vyzve k osobni navstévé uradu, aby doplnil patficné naleZitosti podani — viz B) Portdl obcana, 2. PoZadavky
z pohledu obéana, ID 2.

V technické specifikaci jsou definovany minimalni pozadavky - ¢tyfi zpUsoby pfihlaseni. Zadavatel vyZaduje jejich
splnéni.

Autorizovanym pfristupem pomoci sluzby autorizované sluzby je pfistup prostfednictvim ovérené identity,
naptiklad Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID, bankovni identita i jiné identifikacni prostredky, kterymi pfi
prihlaseni spolehlivé prokazete svoji totoznost.

Zadost €. 10

V dokumentu Technicka specifikace je v ¢asti B) Portédl obcana, 2 poZzadavky z pohledu ob¢ana Id 03 uvedeno:
Autorizovany obcan miZe odeslat formular prostrednictvim portdlu, po zpracovdni poddni a pridéleni Cisla
jednaciho obcan obdrzi e-mailem potvrzeni o Uspésném prijeti poddni s vygenerovanou tiskovou podobou podadni
v PDF.

Dotaz. Zpracovani podani a pridéleni C.j. se provadi ve spisové sluzbé. Chape dodavatel spravné, Zze email s
potvrzenim a tiskovou podobou .PDF bude odesilat spisova sluzba a nikterak se netyka Portalu ob¢ana?

Dotaz. Zadavatel nerozlisuje Uroven dlvéry pouZitého prostiredku elektronické identifikace. Pro podani poZaduje
pouze ,jakoukoli“ autorizaci. Je si Zadavatel jist, Ze je pozadavek v souladu s platnou pravni Upravou?

Odpovéd:

Ano, komunikacni kandl zpracovani a pfidéleni Cisla jednaciho zajisti spisova sluzba formou informativni e-mail
zpravy s potvrzenim.

Ano, pozadavek je vsouladu s platnou pravni Upravou. Doplnéni patficnych legislativnich ndlezitost zajisti
pracovnik Uradu, pfi ndsledném zpracovani dokumentu.

Zadost €. 11

V casti Dalsi specifikace bodu 3 — PoZadavky z pohledu Ufadu je uvedeno: Systém bude logovat informace o
odeslanych chytrych formuldrich v souvislosti s obcanem — Identitou ob¢ana pro pripadné mozné dohledani, Ze
byl digitdini ukon opravdu proveden.



Dotaz. Chdpe Dodavatel spravné, ze Portal ob¢ana nemusi poskytovat Osvédceni o digitalnim Ukon dle §5 zdkona
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitélni sluzbu, ale postaci pouze e-mailové potvrzeni o UspéSném pfijeti podani s
vygenerovanou podobou podani v PDF viz Id 03?

Dotaz. Chape Dodavatel spravné, Ze pojem , digitalni tkon“ neni myslen jako Digitalni ukon dle §2 odst. 3 zakona
¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby?

Dotaz. Jelikoz nikde v Priloze ¢. 4b — technické specifikaci na Portal obCana neni pozadavek na Osvédceni
digitadlniho ukonu, dle zdkona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, které jsou uvedeny v Katalogu sluzeb
ani na Autorizaci digitdlniho ukonu dle §6 vySe uvedeného zdkona, nebude aplikace Portdl ob¢ana vyuzivana k
radnému feseni Zivotnich situaci dle zakona?

Odpovéd:

Ano, Portal ob¢ana nemusi poskytovat Osvédceni o digitalnim Gkonu, postaci pouze e-mailové potvrzeni.

Ano, nejedna se o pravo na digitalni sluzby.

Portal obcana poslouzi jako centralni platforma pro elektronickou komunikaci a vyfizovani zalezitosti s radem.

Zadost €. 12

V dokumentu Technicka specifikace je v ¢asti B) Portal obcana, 2 poZzadavky z pohledu ob¢ana Id 03 uvedeno:
Neautorizovany ob¢an muZe odeslat formular na e-mail podatelny (do elektronické podatelny), obcan obdrzi e-
mailem potvrzeni o Uspésném pfijeti podani spolu s PDF dokumentem vyplnéného podani.

Dotaz. Chape dodavatel spravné, Ze neautorizovany obcan v anonymni Casti Portalu maze formuldr stahnout,
vyplnit a odeslat postou nebo stdhnout, vyplnit a odeslat emailem na Podatelnu Ufadu. Pracovnik Podatelny
nasledné zasle na dany email potvrzeni o Uspésném podani s .PDF dokumentem?

Odpovéd:

Ano, neautorizovany obéan muiZe odeslat formuldf na e-mail podatelny (do elektronické podatelny). Obcan
obdrzi e-mailem potvrzeni o Uspésném pfijeti podani spolu s dokumentem vyplnéného podani ze spisové sluzby.
Nasledné pracovnik podatelny obcana vyzve, aby se dostavil na Urad provést ztotoznéni (nepouzil-li NIA ID).

Zadost €. 13

V ¢asti Dalsi specifikace bodu 3 — Pozadavky z pohledu ufadu je uvedeno, Ze samostatné formularové reseni pro
Evidenci ps a Komunalni odpad bude mit pfesah a ¢erpat data pfimo z agend Evidence pst a komunalni odpad.
Dotaz. MUZe Zadavatel upfesnit, jakd data se z agend Evidence psi a Komundlni odpad maji pfenaset do
formulara?

Odpovéd:

Odpovéd: Do formular( budou prenaseny povinné tyto data:
- variabilni symbol,
- vySe poplatku,
- datum narozeni poplatnika.

Zadost &. 14

V dokumentu Technicka specifikace ¢asti B) Portal obcana ani v dalSich dokumentech spojenych s touto verejnou
zakdazkou neni pozadovan soulad s legislativou, ktera se bézné v praxi u aplikaci tohoto typu vyZaduje. Jedna se
zejména o zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, zakon €. 365/2000 Sbh. o informacnich systémech
vefejné spravy, zakon ¢&. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci, zdkon ¢&. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Neni vyzadovan ani soulad s Design systémem egov.cz, ktery je téz
bézné v praxi pozadovan.

Dotaz. Chape Dodavatel spravné, Ze se v Casti Portadl obCana nejedna o aplikaci, kterd ma plnit poZadavky
souvisejici platné legislativy a Ufad v budoucnu vypise vybérové fizeni na Portal obc¢ana, ktery vyse uvedené bude
pozadovat, bude odpovidat standardiim DIA na samoobsluzné portaly a NAP (Narodni architektonicky plan)?

Odpovéd:
Ano.

Zadost &. 15
V dokumentu Technicka specifikace ¢asti B) Portal ob¢ana neni pozadavek na SSO (Single Sign-On).



Dotaz. Chape dodavatel spravné, Ze se nejedna o IS Portéal ob¢ana ve smyslu NAP (Narodni architektonicky plan),
ktery bude napojen jako federovany portél na federujici Portal vefejné sprévy, a tudiz neni nutné, aby zajistoval
organlm verejné spravy statem garantované sluzby identifikace a autentizace véetné federace Gdaji o subjektu
prava ze zakladnich registrli a moZnost predavani pfihlasovaci identity dle principu Single Sign-On?

Odpovéd:
Ano.

Dékujeme za pochopeni.

Jménem zadavatele administrator zakazky:
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