SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY A MAINTENANCE

Rozvoj digitalizace v Odrach lll.
Cast B — Pofizeni SW: Ekonomicky systém, Portal obéana

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (déle jen Ob¢z), s
prihlédnutim k zadkonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, nize

uvedeného dne, mésice a roku

mezi

SMLUVNiMI STRANAMI:

Objednatel: Mésto Odry

se sidlem: Masarykovo namésti 16/25, 742 35 Odry
zastoupen: Ing. Liborem Helisem, starostou

ICO: 00298221

DIC: CZ00298221

bankovni spojeni: Ceska spofritelna, a.s.

Cislo uctu: 27-1765068319/0800

osoba opravnéna k jednani za Objednatele ve vécech provadéni dila:
Vlastimil Heger, tel. +420 770 167 562, e-mail: info@odry.cz
(dale jen , Objednatel”)

a

Poskytovatel: VERA, spol. sr.o.

se sidlem: Luznd 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
zastoupen: Ing. Jifim Matouskem, jednatelem

ICO: 62587978

DIC: CZ62587978

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2400431298/2010

osoba opravnénad k jednani za Poskytovatele ve vécech provadéni dila:
Ing. llona Veverkova, tel. +420 773 669 821; e-mail: ilona.veverkova@vera.cz
(dale jen ,Poskytovatel”)

Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na vefejnou zakazku s nazvem , Rozvoj digitalizace v Odrach
IIl.“ - ¢ast B, zadavanou Objednatelem jakoZto zadavatelem.
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1. Preambule
Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v zadavacim fizeni verejné zakazky na dodavky
s nazvem ,Rozvoj digitalizace v Odrach IIl.“ - €¢ast B (ddle jen ,zadavaci fizeni” a ,verejna
zakazka“) zadavané dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ZZvZ“), v ramci kterého byla pro plnéni této smlouvy jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi vybrana nabidka Poskytovatele (dale jen ,,nabidka“).
Poskytovatel prohlasuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace verejné zakazky a které stanovuji pozadavky na predmét plnéni této smlouvy, a
Ze je odborné zplsobily ke splnéni vsech jeho zavazki dle této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, zZe je drzitelem vsech pfislusnych Zivnostenskych a dalSich opravnéni
potfebnych pro provedeni dila a ma fadné vybaveni, zkusenosti a schopnosti, aby fadné a vcas
a za sjednanou cenu provedl dilo dle této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, ze plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy bude zajistovat
odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici pfedmétu zakazky.
Poskytovatel prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohldsen konkurz, nebylo proti nému
zahajeno konkurzni ani vyrovnavaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek majetku,
neni v likvidaci a nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky. Dale prohlasuje, Ze
odpovédny zastupce Poskytovatele nebyl v dobé poslednich tfi let disciplindrné potrestan ani
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in hospodarsky, proti majetku, ani pro trestny ¢in, jehoz
skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani Poskytovatele.
Pfedmét smlouvy je soucasti projektu s nazvem ,Rozvoj digitalizace v Odrach”, registracni Cislo
projektu: CZ.06.01.01/00/22_008/0000479 (dale jen ,Projekt”), spolufinancovano z prostifedki
Integrovaného regionalniho operacniho programu 2021-2027 (dale jen ,Program”). Zadavaci
fizeni vefejné zakazky bylo realizovano v souladu s pravidly Programu. Poskytovatel je povinen
pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy dodrZovat poZadavky stanovené podminkami
pro poskytnuti dotace z Programu.
Poskytovatel bere na védomi, Ze jakékoliv, byt jen ¢aste¢né, neplnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, mize vést k udéleni sankci a jinych odvod( ze strany prislusnych
organll. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterd muzZe takovym nesplnénim
povinnosti vzniknout.
Ugelem této smlouvy je poskytovéni odbornych sluzeb spoéivajicich v poskytovani technické
podpory a maintenance pro Poskytovatelem dodany informacni systém podle Smlouvy o dilo
(Pofizeni SW: Ekonomicky systém, Portdl obc¢ana) ze dne 16.07.2025 Veskeré ve smlouvé a jejich
pfilohdch uvedené poZzadavky na poskytovani odbornych sluzeb musi byt primarné vykladany
tak, aby Objednatel realizaci plnéni Poskytovatelem dosahl stanoveného ucelu dle predchozi
véty.

2. Pfredmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro Objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim provozem informacniho
systému potizeného Objednatelem na zdkladé smlouvy o dilo (Pofizeni SW: Ekonomicky systém,
Portal obc¢ana) ze dne 16.07.2025.
Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Soucasti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které
vsak jsou k Fradnému provadeéni technické podpory nezbytné a o kterych Poskytovatel vzhledem
ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét (timto vSsak neni dotéena odpovédnost
Objednatele za spravnost a Uplnost zadavacich podminek). Provedeni téchto praci vsak
nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.
Technickd podpora bude poskytovédna ke vSéem moduliim dodaného informacniho systému a
jejich dil¢im funkcionalitam.
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Technicka podpora vSech rozhrani a konektor( je souéasti ceny poskytované technické podpory
jednotlivych moduld a informacniho systému. Technickd podpora tak bude hrazena vidy
vyhradné za informacni systém, a nikoliv za rozhrani na né napojena. VSechna rozhrani a
konektory budou Objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci dodavaného informacniho
systému.

Technickd podpora bude Poskytovatelem poskytovdna k vySe uvedenému informacnimu
systému, ve kterém jsou zpracovavana data Objednatele. Se svymi daty Objednatel naklada dle
svého uvazeni a miZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich systémech. Data nejsou
daty Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi jejich
zpracovani Objednatelem v informacnich systémech a aplikacich Poskytovatele, a to v souladu s
aktudlni dokumentaci k témto informacnim systémdm a aplikacim. Poskytovatel neodpovida za
data chybné zadand Objednatelem a ani za zpracovani téchto dat Objednatelem v systémech
tretich stran.

Pfedmétem této smlouvy je ddle i zajisténi a sjedndni podminek vzdaleného pfistupu
Poskytovatele bez aktivni ucasti Objednatele do prostfedi Objednatele za Gcelem plnéni této
smlouvy o technické podpore a rozvoji informacniho systému uvedenému v predmétu plnéni
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni Poskytovateli vzdaleny ptistup k informacnimu systému a
modullim uvedenym v predmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne
uzavreni této smlouvy.

3. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na dobu 5 let od zahajeni provozu informacniho
systému (01.01.2026) nasazeném v prostfedi Objednatele. U¢innost je dale podminéna
uverejnénim smlouvy v Registru smluv, které zajisti Objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené Poskytovateli. Vypovédni lh(ta ¢ini 6 kalendarnich mésicl a zacina bézet
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zdakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené Objednateli. Vypovédni Ih(ta ¢ini 12 kalendarnich mésicl a zadina bézet
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

4. Misto plnéni
Mistem poskytovani technické podpory je Mésto Odry, zejména se jednd o budovu sidla
Méstského uradu Odry, pfipadné pracovisté Poskytovatele.
Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny pfistup
Poskytovatele do pocitacové sité Objednatele, ktery je dale upraven v této smlouvé a ktery za
Ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude Poskytovateli umoznén.

5. Cena a platebni podminky
Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu predloZenou
Poskytovatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku.
Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsaZena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konec¢nd a Uplna.
Cenu za poskytovani technické podpory hradi Objednatel v ¢tvrtletnich platbach.
Poskytovatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy nejdrive k
datu 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana sluzba,
po dobu trvani smlouvy.
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Po uzavieni této smlouvy nebo uzavieni dodatku k této smlouvé, kdy dojde k navyseni ceny
(napf. novy modul), je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté sluzby v pomérné
¢asti odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva nebo dodatek smlouvy uzavren.
Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovand sazba a vySe dané DPH bude vzdy
v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoCtena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pripustnou, kterou je mozné prekrocit
pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze Poskytovatel ke sjednané cené bez DPH ptipocita
DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné udpravé ucinné k datu uskutecnitelného
zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu Objednatele.
Faktura bude mit naleZitosti dannového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona c.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo Uctu Poskytovatele a vSechny Udaje uvedené v §
28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Kazda faktura musi byt oznacena registracnim Cislem projektu podle odst. 1.6 této smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura — daflovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém pripadé
prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZzet dorucenim opravené faktury —
danového dokladu.

Cena bude Poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni Ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatel
fakturovat Objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni dpraveé ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisQ, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude spolup(sobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2
pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
sluZzeb z vefejnych vydaja.

6. Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.
Za zavainé poruseni povinnosti Poskytovatele se rozumi zejména prodleni Poskytovatele s
plnénim povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy ¢. 1 o vice
neZz 30 dni, pokud toto prodleni zpUsobil Poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické
podpory.
Zavaznym porusenim povinnosti Objednatele se rozumi prodleni Objednatele s Uhradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.
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7. Mlcenlivost

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti
s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné Ucely nez pro
plnéni svych zavazkd podle této smlouvy s vyjimkou pfipadl, kdy udaje jsou, nebo maji byt
uréeny tfetim osobam ze zakonnych dlvodu, naptiklad uvefejnéni v registru smluv anebo na
profilu Objednatele. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna
nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.
Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v rdmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvni strany ucini veskerd potfebnd opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.
Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b)  prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poufiti Ci

zvetejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této Ci jiné smlouvy,

e)  povinné zverejiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond.
Smluvni strany nejsou oprdvnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pti plnéni
svych zavazkd podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k radnému provadéni sluzeb na zakladé této
smlouvy.
Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatreni potifebna k zajisténi
ochrany pred sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych program.

8. Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy Objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prdva zadné treti
strany.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy v souladu s obecné
platnymi pravnimi pFedpisy CR.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytovany v
nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze technickd podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby predmét
technické podpory a rozvoje byl zpUsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené
a obvyklé vlastnosti.

9. Kontaktni osoby a opravnéné osoby
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna teprve
okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.
Kontaktni osobou za Objednatele jsou: Vlastimil Heger.
Kontaktni osobou za Poskytovatele je: Ing. llona Veverkova.
Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovana v elektronické podobé (e-mail,
HelpDesk) nebo telefonicky.
Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude c¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé e-mailové zpravy.
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10.2.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

1.1.

1.2

10.Vzdaleny pristup do prostiedi Objednatele
Vzddleny pfistup je poskytovan vyhradné Poskytovateli a nelze ho déle prevddét na jinou osobu
nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pftistup k informacnimu systému a aplikacim v prostredi
pocitacové sité Objednatele na zdkladé této smlouvy bude vyuZivat jen za ucelem dodavky
téchto informacnich systém( a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé.
Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti Objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat.
Rovnéz tak se Poskytovatel zavazuje ctit bezpecnostni politiku Objednatele. Pokud by se tak
stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zdvady odstranit v co nejkratSim terminu,
nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dn.

11.Smluvni pokuty
Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni.
Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zdvady v Pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pripad a délku prodleni.
Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou cinnosti. V pfipadé
nedodrzZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade ¢i update
ze strany Poskytovatele bude uplatfiovano SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad), které plati pro samotné aplikace a informacni systém.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.
Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

12.Socialni a environmentalni odpovédnost
Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel a jeho poddodavatelé realizovali plnéni dle této smlouvy
v souladu s ddle uvedenymi mezinarodnimi Umluvami Mezindrodni organizace prace (ILO)
ratifikovanymi Ceskou republikou.
Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat minimalné nasledujici zakladni pracovni standardy dle
Umluv ILO:
e Umluva & 87 - Umluva o svobodé sdruzovani a ochrané prava odborové se organizovat

(sdéleni Federalniho ministerstva zahraniénich véci ¢. 489/1990 Sb.);

e Umluva & 98 - Umluva o provadéni zésad préva organizovat se a kolektivné vyjedndvat
(sdéleni Federalniho ministerstva zahraniénich véci ¢. 470/1990 Sb.);

e Umluva €& 29 - Umluva o nucené nebo povinné praci (sdéleni Federalniho ministerstva
zahrani¢nich véci ¢. 506/1990 Sb.);

e Umluva ¢&. 105 — Umluva tykajici se odstranéni nucené prace, 1957 (sdéleni Ministerstva
zahranicénich véci ¢. 231/1998 Sb.);
zahranicénich véci ¢. 24/2008 Sb.m.s.);

e Umluva €& 182 — Umluva o zdkazu a okamZitych opatienich k odstranéni nejhorsich forem
détské prace (sdéleni Ministerstva zahraniénich véci ¢. 90/2002 Sb.);

e Umluva €& 100 — Umluva o stejném odménovani pracujicich muzd a Zen za praci stejné
hodnoty (sdéleni Federéalniho ministerstva zahranicnich véci ¢. 450/1990 Sb.);
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

e Umluva & 111 - Umluva o diskriminaci (zaméstnani a povolani), 1958 (sdéleni Federalniho
ministerstva zahranic¢nich véci ¢. 465/1990 Sb.);

e Umluva ¢&. 155 — Umluva o bezpeénosti a zdravi pracovnikil a o pracovnim prostiedi (vy-
hlaska ministra zahraniénich véci ¢. 20/1989 Sb.).

Poskytovatel a jeho poddodavatelé jsou odpovédni za zajiSténi toho, aby vSichni zaméstnanci
realizujici plnéni dle této smlouvy méli zdkonné pravo pracovat v Ceské republice, a Ze jejich
zaméstnani bude v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonikem prace, v platném a G¢inném
znéni, a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel a jeho poddodavatelé musi zajistit rovnost a spravedlivé a dlstojné zachazeni se
viemi jejich zaméstnanci, pficemZ budou podporovat rozmanitost, inovace a spravedlivé
ocenovat své zaméstnance. Diskriminace zaméstnanct jakéhokoli druhu je pfisné zakazana.
Veskery nabor zaméstnancl v ramci realizace plnéni dle této smlouvy bude poskytovatel
provadét systematicky s cilem respektovat v maximdlni mozné mire preferenci objednatele
poskytnout zaméstnani vhodnych kvalifikovanych mistnich uchazec¢ tam, kde to bude mozné.
Poskytovatel se soucasné zavazuje, Zze nebude nabizet Zadné nabidky zaméstnani stdvajicim
zaméstnanclm objednatele. Dale se predpoklada, Ze poskytovatel a jeho poddodavatelé
respektuji zakladni lidska prdva, véetné plnéni VSeobecné deklarace Lidskych prav a Evropské
Umluvy o lidskych pravech.

Pokud se objednatel dozvi, Ze poskytovatel nebo jeho poddodavatelé nespliuji vySe uvedend
nafizeni, je poskytovatel povinen tyto nedostatky napravit a dokoncit plnéni dle smlouvy
v souladu s témito pozadavky. Jakékoli potencialni naklady spojené s touto povinnosti jsou
nakladem poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje v maximalni mozné mire pfi realizaci pInéni dle této smlouvy dodrzovat
principy socidlné odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a inovaci.
Poskytovatel se vtomto smyslu zavazuje dodrzovat veskeré pracovnépravni predpisy, predpisy
tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jakoZ i predpisy souvisejici s ochranou zivotniho
prostiedi. V pfipadé zjiSténi porusSeni této povinnosti bude ze strany objednatele uplatnéna
smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad takovéhoto poruseni.

13.Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.
Jakékoli zmény i doplnky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfipadnych dodatkd bude v rdmci
plnéni zadkonné povinnosti Objednatele uverejnéna.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji informacni
povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pftistupu k informacim, a dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(, a prohlasuji, Ze Zadné
ustanoveni této smlouvy nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ani za divérny Udaj a smlouva mUze
byt zvefejnéna v plném znéni véetné jejich priloh a dodatka.
Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné
Ucetnich doklad minimalné do 31. 12. 2036.
Vsechny dokumenty souvisejici s Projektem musi Poskytovatel archivovat a uchovavat
minimalné do 31. 12. 2036. Lh{tu je fidici organ Programu oprdvnény prodlouZit z divodu
Zadosti Evropské komise. Lhlita se stavi také z divodu dalSich objektivnich prekazek (napf.
zahajené Fizeni ¢&i kontrola jinym spravnim Gradem, Setfeni Policii CR ¢&i trestni fizeni apod.).
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Pokud je v ceskych pravnich predpisech stanovena lhita delsi, musi byt pouZita pro uschovu
delsi In(ta.

13.7. Poskytovatel je povinen minimdlné do 31. 12. 2036 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych
organu (Centra pro regionalni rozvoj, MMR, MF, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organ(
statni sprdvy) a je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pFi provadéni kontroly soucinnost.

13.8. Smlouva se pofizuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz Objednatel i
Poskytovatel obdrzi po podpisu kazdy jedno vyhotoveni, neni-li smlouva uzaviena elektronicky.

13.9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

13.10.Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji pred
jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

13.11.S uzavienim této smlouvy vyslovila souhlas Rada mésta Odry na své 69. schizi, konané dne
24.06.2025, a to usnesenim ¢. RM/03/96/2025 f).

13.12.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

e  Priloha ¢. 1 — Specifikace poskytované technické podpory a maintenance

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Odrach dne V Praze dne

Digitalné podepsal

I ng g LI bor Ing. Libor Helis
HeIIS Datum: 2025.07.16

07:46:53 +02'00'
Ing. Libor Helis

starosta mésta
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Priloha €. 1 - Specifikace poskytovani technické podpory a maintenance

V pfiloze je podrobna specifikace a rozsah poskytované podpory, rozvoje, upgrade, update a legislativni
podpory k dodanému SW a specifikace druhu zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. Casy
dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni zavad) k dodanému SW.

Rozsah podpory
Technickd podpora bude Poskytovatelem k informaénimu systému poskytovana pribéziné v
nasledujicim rozsahu:

1.
a)

b)

a)

b)

Sluzba ,Help-desk”

Poskytovatel zajisti sluzbu help-desk a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V rdmci
poskytovani sluzby , Help-desk” ziskdva Objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problém( Objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace HelpDesk. Sluzba je
poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

V pripadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané Objednatele, poskytne Poskytovatel jako soucdast
této sluzby Objednateli spravny postup reseni problematiky.

V pripadé, ze bude potreba véc fesit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu, a nikoliv
jako problém se stdvajicim fesSenim, zpracuje Poskytovatel v rdmci této sluzby popis rozsahu takové
Upravy, a to vcetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle kontaktni osobé Objednatele k
uvaZeni, zda jako rozvoj objednd ¢i nikoliv.

Sluzba ,,Upgrade a update”

V rdmci poskytovani této sluzby Objednatel ziskavad narok na poskytnuti zlepSeni a dodatkd k
poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych Poskytovatelem béhem
pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade
a update je jejich instalace a implementace u Objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany Poskytovatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany Objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné upravy
(upgrade, update) a Casu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svych
aplikaci, kdy se v ptipadé, Ze takto nasazené rfeSeni nebude funkéni, uplatni fadné obecné SLA na
funkcnost aplikace na zdkladé této smlouvy.

Sluzba , Legislativni podpora“

V radmci poskytovani této sluzby Objednatel ziskdva narok na to, Ze aplikace bude uvedena v soulad
s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava G&innosti. Aktualizace bude zaji$tovéna
prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti legislativni podpory je instalace a
implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech navrZenych
Poskytovatelem po odsouhlaseni Objednatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku
aktudlni verze software) nejpozdéji vsak k datu nabyti Ucinnosti nové pravni Upravy. Pokud je
implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani prislusnych provadécich predpist zavazuje se
Poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho update v co nejkratsim terminu a
nejpozdéji do 60 kalendafnich dnl od vydani pfislusnych provadécich predpisl k pravni Gpravé.
Poskytovatel se v tomto pripadé zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkrat§im mozném
terminu provést implementaci legislativniho update.
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a)

b)

a)

b)

d)

e)

a)

b)

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 3 této prilohy bude
vzdy kvalifikovano jako kritickd zdvada, na kterou se vztahuji terminy a smluvni pokuta dle bodu 7.
d) prilohy €. 1 této smlouvy.

Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluzby ziskava Objednatel narok na odstrarfiovani zavad aplikace, pokud
jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zplsobu (formé) jeji
implementace. Vyskyt zavady bude Objednatel oznamovat Poskytovateli prostfednictvim
HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavd Objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni dle bodu 7. d) pfilohy €. 1 této smlouvy.

Dokumentace a plan rozvoje

Dokumentace uzivatelska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a udrzovat
uzivatelskou dokumentaci pro informacni systém, kterd bude obsahovat minimalné zakladni popis
prace s jednotlivymi moduly informacniho systému, postupy a bude popisovat jejich funkcionality
pro potfebu tradné orientace uZivatelll v systému/modulu a Fadné prace uZivatele v
systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udrzovat administratorskou dokumentaci pro Objednatele, ktera bude obsahovat detailni popis
spravy a udrzby informacniho systému na zakladé této smlouvy.

Objednatel mlze navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje posoudit
ucelnost pozadavku zakaznika, a v ptipadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu rozvoje a tim do
nejblizsi mozné verze aplikace/informacniho systému, ¢i nabidne Objednateli realizaci jeho
pozadavku jako rozvoje s predlozenim predpokladané narocnosti takové Upravy.

Elektronickd forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedend elektronicky, bude
pristupna vzdy kontaktnim osobam Objednatele a bude ptipravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vSech &asti aplikaci i informacnich
systéml, které jsou predmétem této smlouvy.

Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Poskytovateli
potfebné nebo dlivodné Poskytovatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluZeb a v oddvodnénych pripadech umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k programové aplikaci.
Vzddleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek,
uvedenych v této smlouvé.
Objednatel zajisti nahldseni vady ¢i jiného poZadavku, a to v nize uvedeném poradi
prostfednictvim:
e primarné pouzitim sluzby HelpDesk Poskytovatele na adrese:
https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.
e \V pripadé nedostupnosti sluzby HelpDesk elektronicky na e-mailovou adresu:
helpdesk@vera.cz a soucasné telefonicky na ¢: 495 703 212
Pro pozadavek zasahu Objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady na HelpDesk, ve kterém bude
datum a cas nahlaseni zavady, zavada popsdna, stanovena jeji kategorie dle Podminek této
technické podpory, uvedena osoba Objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni ¢islo ohlasovatele zavady. Incident mize byt nahlasen
i emailem, nebude na néj vSak v takovém ptipadé mozné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii
zavady stanovenou Objednatelem nesmi Poskytovatel zménit bez souhlasu Objednatele. V pfipadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané Poskytovatele bude na jakykoliv dalsi zptsob nahlaseni
zavady pohlizeno jako na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné SLA a jeho
dasledka.
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d)

Po odstranéni zavady Poskytovatel jeji odstranéni nahldsi sluzbou HelpDesk. V pripadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk elektronicky na e-mailovou adresu: info@odry.cz a soucasné
telefonicky na ¢: +420 770 167 562.

e) Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Poskytovateli, Ze je zdvada odstranéna.

f) Objednatel zajisti Poskytovateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb technické
podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prlbéh praci Poskytovatele nebude rusen zasahy
tfetich osob.

g) Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci provedl| sdm.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

b) Kazda zjisténd ¢i nahlasend zdvada bude Objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné z
nasledujicich kategorii:

e Kritickd zdvada — zdvada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zdvada — zavada, ktera neumoznuje pouzivani systému, nasledky je mozné odstranit
prijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni ikony alespori
nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zdvada — zavada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

c) Poskytovatel se zavazuje po doruceni ozndmeni Objednatele o zdvadé dila zahajit préci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve lhatach podle nasledujici tabulky. Do |hit se
zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen pracovni hodiny),
tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikdch jsou vZdy uvedené hodiny SLA zapocitavané v
pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dn(. Déle jsou v
burikach definovany smluvni pokuty za prekroceni maximalnich Ihit oprav.

d) Odstranovani zavad aplikace

Casova lhiita zplsobu feseni — Odstrariovani zavad aplikace Aplikace
3 ; e e . Smluvni pokuta za

Oznameni o Alespoii Easteéné N 2
= e 4w kazdou, byt jen

. zpasobu zprovoznéni (tj. docasné . .

Kategorie Y ) ry v s & s .. zapocatou hodinu

, reSeni a odhad nahradni Feseni) Uplné odstranéni ,

zavady 3 wy e oL prodleni

terminu umoznuyjici vyuzivani
odstranéni zavady systému
do 18 hodin od
e e . Do 2 hodin Do 4 hodin © 3'?0 .
Kriticka zavada . . nahlaseni 600,- K¢
od nahlaseni od nahlaseni
do 40 hodi
., Do 4 hodin Do 18 hodin © 3'”, .
Hlavni zavada Y Y od nahlaseni 300,- K¢
od nahlaseni od nahlaseni
i Do 20 dnl od nahlaseni

Drobna zavada doni:lzgér;?d Do 10 dnl od nahlaseni © nuodnahfasent 100,- K¢

e) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim Poskytovatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé Objednatele.
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f) Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky Objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.
g) Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava Cas zplsobeny zasahem vyssi moci (podle
pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku).
h) Podminka nutnd pro dodrzeni terminu technické podpory , Odstrafiovani zavad aplikace” u zavady
typu Kritickd a Hlavni zavada je:
e soucinnost zodpovédnych pracovnikl Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin,
reakce pracovnikl na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je do 60 min.;
e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostiedi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;
e docasny plny vzdaleny pristup k serverlm pro feseni zavady, prava budou pfidélena pracovniky
Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.
i) Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany Objednatele uvedené v tomto
¢lanku, nelze ze strany Poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady (Service level
agreement) a Poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.

8. Vycet cen technické podpory
Objednatel se Poskytovateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za radné poskytnuté sluzby dle
¢lanku 2 smlouvy odménu ve vysi:

Obdobi Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Ctvrtletni technickd podpora 100.000 K¢ bez DPH
1 rok technické podpory 400.000 K¢ bez DPH
5 let technické podpory celkem 2.000.000 K¢ bez DPH
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