Smlouva o udrzbé systému

Oznaceni smluvnich stran

Objednatel: Méstska nemocnice v Odrach, p.o.

se sidlem: Nadaéni 375/1, Odry, 742 35

ICO: 66183596

DIC: CZ66183596

bankovni spojeni: FIO banka, a.s., ¢islo G¢tu: 2301209819/2010
jednajici: Ing. Martin Smaus, feditel

(dale jen ,nabyvatel)

Zhotovitel: Medicalc software s.r.o.

se sidlem: Pod Svabinami 434/13, 312 00 Plzef

ICO: 26350513

DIC: CZ26350513

Bankovni spojeni u Raiffeisenbank, ¢islo G¢tu: 1053009767
Zast: Ing. Vit Bures, jednatel a Ing. Vaclav Vachta, MBA, jednatel

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon”) tuto smlouvu o provadéni udrzby programu.

Clanek 1

Obecna ustanoveni

. Zhotovitel bere na védomi, Ze predmét pInéni této smlouvy ma byt spolufinancovan ze zdrojl Evropské unie v
ramci programu Narodni plan obnovy vyzvy €. 22 — Sluzby elektronického zdravotnictvi, a to v rdmci projektu
Rozvoj Rozvoj sluzeb eHealth v Méstské nemocnici v Odrach, reg. ¢. CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0010795.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli potfebnou soucinnost k tomu, aby poZadavky a dotacni podminky
poskytovatele dotace byly beze zbytku splnény a nemohlo dojit k jejich nedodrzeni nebo poruseni zavinénim na
strané zhotovitele.

. Zhotovitel i objednatel jsou opravnéni od smlouvy odstoupit v pfipadech a za podminek stanovenych obc¢anskym
zakonikem nebo smlouvou. Objednatel ma dale pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze: Zhotovitel vstoupi do
likvidace, nebo byl prohlasen upadek zhotovitele.

. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené
faktury bude delsi nez 30 dni po Ihité splatnosti danového dokladu.

. Zhotovitel je povinen uchovavat originaly veSkeré dokumentace souvisejici s realizaci predmétu smlouvy vcéetné
vsech Ucetnich doklad( souvisejicich s pInénim dle této smlouvy minimalné do 31.12.2036, nestanovi-li jiny pravni
predpis lhatu delsi.

. Zhotovitel je v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich
predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly. Zhotovitel je povinen umozZnit kontrolnim
organlim ve smyslu zdkona o finanéni kontrole (poskytovateli dotace, Ministerstvu vnitra, Ministerstvu financi,
auditnimu orgdnu, Evropské komisi, Evropskému ucetnimu dvoru, Nejvyssimu kontrolnimu ufadu, pfislusSnému
Finan¢nimu Ufadu a dal$im kontrolnim organim) pfistup do objektli a na pozemky dotéené smlouvou a jeji
realizaci a provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim smlouvy.
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6. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran. Tato smlouva podléha povinnému uvefejnéni v
registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a nabude Gcinnosti nejdfive okamzikem takového
uverejnéni. Uverejnéni v registru smluv zajistuje objednatel.

Clanek 2
Prohlaseni smluvnich stran
1. Objednatel prohlasuje, Ze je pfispévkovou organizaci zfizenou Gzemnim samospravnym celkem (Méstem Odry) a
Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné
plnit zavazky v ni obsaZené.

2. Zhotovitel prohladuje, e je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle pravniho fadu Ceské republiky
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 14661 a Ze spliuje veskeré
podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené, je opravnén tuto smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni
obsaZené, uzavreni této smlouvy zaklada platné, zavazné a vymahatelné zavazky zhotovitele v souladu s pravnimi
predpisy a uzavienim ani provadénim této smlouvy nedojde k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

3. Smluvni strany se zavazuji k ochrané osobnich Gdajd v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaja a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajia o

volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja).

Clanek 3
Pfedmét smlouvy
1. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu Po — P3a 8:00 — 16:00 po dobu 36
mésicll od uvedeni NIS do ostrého provozu. Dodavatel je rovnéz povinen poskytovat objednateli pravidelné
aktualizace informacniho systému po dobu 36 mésicl od uvedeni NIS do ostrého provozu tak, aby se vzdy jednalo
o posledni aktualni verzi informacniho systému dodavatele.

2. Dodavatel se zavazuje zajistit supervizi (zvySeny dohled nad ¢innosti systému) pti zahdjeni ostrého produktivniho
provozu v délce trvani 2 tydnda.

3. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét udrzbu pocitaového programu (dale jen ,NIS“) ve vztahu ke
kterému zhotovitel poskytl na zakladé licen¢ni smlouvy uzavirané soucasné stouto smlouvou objednateli
opravnéni NIS uzit (licenci) (dale jen ,licen¢ni smlouva k NIS“) a podporu databazového systému, a to za cenu a
podminek dale v této smlouvé stanovenych.

4. Udrzbou NIS podle predchazejiciho odstavce se rozumi zejména prace zahrnujici:

e odstranovani vad a havarii NIS a jejich nasledk;

e pravidelna aktualizace verzi NIS véetné poskytovani a zavadéni novych modul a funkci, mimo modull a
funkci, které zasadnim zplsobem méni funkcionalitu NIS. Aktualizace verzi NIS budou provadény po dohodé
s objednatelem;

e rozsifeni NIS tak, aby reflektoval legislativni zmény, zmény v pravidlech a rozhranich zdravotnich pojistoven
a zmény vyplyvajici z novych verzi a zmén databdzového systému;

e poradenstvi a telefonicka asistencni sluzba hot-line;

e pravidelnou kontrolu a udrzovani kvality systému v Gzké spolupraci se spravcem NIS;

e optimalizaci provozu NIS.

5. Podporou databazového systému podle predchazejiciho odstavce se rozumi zejména provadéni upgrade, update,
poskytovani nové verze software a provadéni migrace platforem a zplsobu licencovani.
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6. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu a dale se zavazuje vyvinout
stanovenou soucinnost k zajisténi bezporuchového provozovani NIS a sou¢asné i soucinnost nezbytnou ke splnéni
predmétu této smlouvy.

Clanek 4
Misto pInéni
Mistem provedeni optimalizace a Gdrzby NIS je pracovisté objednatele v aredlu Nadac¢ni 375/1, Odry 742 35, nékteré
pfipravné prace (programovani) mohou byt provedeny na pracovistich zhotovitele.

Clanek 5
Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytovani technické podpory a aktualizaci NIS (servisni poplatek) bude fakturovana mésic¢né. Servisni
poplatek bude objednatelem uhrazen vidy po uplynuti pfislusného kalendarniho mésice zpétné. Dodavatel
vystavi fakturu — dariovy doklad nejpozdéji do 15 dnl po uplynuti pfislusného kalendarniho mésice. Splatnost
faktury Cini 30 kalendarnich dna.

2. Cena za udrzbu NIS dle ¢lanku 3 této smlouvy je stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou ve vysi 74 033 CZK bez DPH
(slovy sedmdesat Ctyfi tisic tficet tfi korun Ceskych), a zahrnuje vsechny naklady zhotovitele. Prvni mési¢ni
pausalni ¢astku podle predchazejici véty je zhotovitel oprdvnén uctovat nejdfive ke dni podpisu akceptacniho
protokolu podle ¢l. 6 odst. 4 ,Smlouvy o dilo” uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem soucasné s touto
smlouvou, jejimz predmétem je mimo jiné implementace NIS.

3. Cena za programatorské a analytické prace objednané nad rdmec vySe uvedené udrzby NIS a podporu
databazového systému je stanovena hodinovou sazbou 1 875 CZK bez DPH.

4. Vyse uvedené ceny navysené o DPH v zakonné vysi se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli na zakladé fadné
vystavenych a dorucenych faktur zhotovitele po ukonceni prislusného obdobi. Kazda faktura je splatna do ¢trnacti
(14) dnl od jejiho doruceni na adresu uvedenou u objednatele v zahlavi této smlouvy. Faktura musi obsahovat
vSechny naleZitosti fadného Ucetniho a danového dokladu ve smyslu prislusnych pravnich predpist, zejména ¢.
235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti nebo nebude jinak v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén ji vratit ve [h(té
splatnosti zpét dodavateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s pInénim pfisluSného zavazku.
Lhlta splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

5. Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy. Povinnost objednatele plnit fadné a vcas je splnéna pfipsanim fakturované ¢astky
na Ucet zhotovitele.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Uplné, pravdivé a véasné informace potrebné k radnému plnéni
zavazk(d zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pro zhotovitele potfebné technicko-organizacni podminky vyplyvajici z této
smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami. Technicko — organizac¢nimi podminkami se rozumi umoznéni
plného pfistupu zhotovitele a jeho pracovniki k programovému vybaveni a k automatizovanému i
neautomatizovanému informaénimu systému objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro rfadné plnéni této
smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyteéného odkladu objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou

vyznamné pro plnéni zavazkl smluvnich stran a zejména o skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro
rozhodovani objednatele v jednotlivych obchodnich ptipadech tykajicich se provozu NIS.
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4. Zhotovitel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s pfislusSnymi obecné zdvaznymi
predpisy a jinymi normami.

Clanek 7
Zaruka a zpUsob plnéni
1. Ve vztahu k NIS poskytl zhotovitel zaruku podle licen¢ni smlouvy k NIS.

2. Pozadavek na provadéni cinnosti dle této smlouvy ze strany zhotovitele musi byt objednatelem ucinén
prostfednictvim hot-line nebo zdznamem v Helpdesk systému, ktery je dostupny na adrese www.evza.medicalc.cz

3. Zhotovitel se zavazuje provést konkrétni pozadavek v nasledujicich terminech od ucinéni pozadavku viz pfiloha €.
1.

Rozdéleni poZzadavkd do stuprill zavaznosti pro Ucely vySe uvedenych termin( bude provedeno objednatelem
nasledovné:
A) havarie — stav, ktery znemozni pouzivani nebo ovladani NIS. Havérie zpUsobuje velkou ztratu nebo uplné
znemoznéni samotné podstaty uziti systému, nebo zapficifuje, Ze se systém zastavi nebo poskodi.
b) zédvaina vada - stav, ktery ohroZuje dalsi provoz ¢asti nebo celého NIS. Tato vada zapfiCinuje, Ze nejsou
podporovany nékteré funkce NIS bez rozumné nahrady.
c) ostatni vada — stav, kdy za provoznich podminek neni ztracena zadna zdvazna funkce NIS nebo je pro jeji
prekonani mozna rozumna alternativa. Neni ohrozen dalsi provoz NIS.
O dobé a predmétu provedeni konkrétniho pozadavku dle tohoto ustanoveni sepisi smluvni strany pisemny zapis,
ktery obé smluvni strany podepisi.

4. Predmétem této smlouvy nejsou havarie a vady, které vznikly nasledkem:

o  jakékoli modifikace NIS, kterou neproved| zhotovitel

e pouZivani NIS zplisobem, nebo v souvislosti s jinym zafizenim ¢i softwarem, ktery neni popsan v pfislusné
dokumentaci nebo je touto smlouvou jinak vyloucen

e Umyslné nespravného pouzivani NIS objednatelem ¢i jinou osobou

e zdvad nebo chyb vsoftwaru, hardwaru, komunika¢nim, perifernim ¢i jiném zafizeni dodaném tretimi
stranami, nebo opomenutim objednatele zajistit pravidelnou udrzbu takového zafizeni a/nebo softwaru

e chyb vstupnich dat nebo chyb spojenych s daty pouzivanymi objednatelem.

5. Zhotovitel je povinen v ndvaznosti na poZadavek na neprodlené zahdjit prace. Jestlize zhotovitel pfitom zjisti, Ze
se pozadavek netyka predmétu této smlouvy, je o tom povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele.
V pripadé, Ze objednatel po doruceni pisemné informace podle predchazejici véty uzna jeji opravnénost a nadale
trvd na svém pozadavku, budou mu nasledné vzniklé naklady radné fakturovany dle platného ceniku sluzeb
zhotovitele.

Clanek 8
Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran
1. Objednatel uplatiiuje odstranéni havarii a vad prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v tomto ¢lanku.

2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro radné plnéni
svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které

jsou nebo mohou byt duleZité pro fadné plnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni's pInénim
jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

4. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna na
zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo
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doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Ozndmeni se povazuji za
dorucena treti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi (3) dna.

. Zajistovani spravy téchto ¢iselnikl (vykony, hromadné vyrdbéné |écivé pripravky (VZP), hromadné vyrabéné lécivé
pripravky (SUKL), databaze lécivych piipravkd DLP (SUKL), individuding vyrabéné lé¢ivé pfipravky, prostiedky
zdrav. techniky a spottebni zdrav. material, odbornosti, diagnézy, smluvni zafizeni VZP (PLP)) objednatel na vyzvu
poskytovatele zpfistupni Ciselniky zdravotnich pojistoven, pfipadné poskytne soucinnost pro zajisténi pristupu k
témto CEiselnikdim tak, aby poskytovatel mohl zavazek spravy Ciselnikd plnit.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje v odst. 8 opravnéné osoby zodpovédné za odbornou stranku plnéni této
smlouvy. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto osob nebo jimi
povérenych pracovnikd nebo statutdrnich organti smluvnich stran.

. Osoby opravnéné:
- Zazhotovitele: Mirko Reichman
- Zaobjednatele: Daniel Havran (tel.: 556 788 180, daniel.havran@nemocniceodry.cz)

Clanek 9

Smluvni pokuty a urok z prodleni
. Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenéZitého zdvazku, jestlize nesplIni Fadné a vcas sv(j zavazek, ktery pro
smluvni stranu vyplyva ze smlouvy.

Pti nedodrzeni terminu provedeni konkrétniho pozadavku dle této smlouvy (véetné terminu odezvy) dle ¢l. 7 odst.
3. této smlouvy ma objednatel prdvo poZadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10% mésicni
pausalni ¢astky podle ¢l. 5 odst. 1 této smlouvy za kaZzdy zapocaty den prodleni resp., v pfipadé termin(i urcenych
podle hodin, za kazdych zapocatych 12 hodin prodleni.

. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou mésicni faktury — dariového dokladu se objednatel zavazuje
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vyS$i 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k ndhradé vzniklé Skody.

. Za prokazané poruseni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢lanku 10 této smlouvy ma poskozena strana
pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢. Narok na nahradu Skody tim neni
dotcen.

Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznika v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti.

. Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejimu

uhrazeni povinnou smluvni stranou. Na splatnost smluvni pokuty se pfimérené poufZije ustanoveni o platebnich
podminkach (¢lanek 5. této smlouvy).
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Clanek 10
Ochrana informaci
1. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze berou na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy mlze dojit ke zpfFistupnéni
informaci, které jsou povazovany za divérné a tyto informace mohou byt zpfistupnény rovnéz zaméstnancim a
smluvnim partnerdm (zejména poddodavatelim) druhé smluvni strany.

2. Smluvni strany se zavazuji, Zze béhem platnosti této smlouvy nezpfistupni Zadné treti strané jakékoliv informace,
které byly v souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami (at jiz dmysIné nebo
opomenutim) a maji dlvérny charakter. Tato povinnost se vSak nevztahuje na:

a) informace, na jejichz zpfistupnéni se smluvni strany dohodly;

b) jakékoliv sdéleni u¢inéné smluvnim stranam, zastupcim, zaméstnanclim nebo poddodavatellim, jejichz
znalost takovychto informaci je nezbytna k radnému plnéni této smlouvy; a

c) kaZzdou informaci, ktera byla dostupna verejnosti se souhlasem strany, od niZ pochazi, nebo se stala
vefejnym majetkem jinak nez porusenim této smlouvy pfijimajici stranou;

d) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od treti strany bez povinnosti ml¢enlivosti; a

e) informace, které jsou smluvni strany povinny poskytovat na zakladé platnych pravnich predpisa.

VySe uvedené se nevztahuje na osobni a citlivé osobni Udaje pacientd a klientli objednatele, tyto Udaje zUstavaji
davérnymi za viech okolnosti a zhotovitel se zavazuje postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udajd, zejména zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

3. Pro ucely této smlouvy se za divérné informace povazuji vsechny informace, které jsou nebo mohou byt soucasti
obchodniho tajemstvi, zejména:

a) popisy technologickych postupd, procest a vzorcl nebo jejich ¢asti;

b) technické vzorce;

c) technické know-how;

d) informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech;

e) obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti;

f)  nabidky, smlouvy, dohody a jina ujednani se tfetimi stranami;

g) informace o vysledcich hospodareni;

h) informace o vztazich s obchodnimi partnery;

i) informace o pracovnépravnich otazkach;

j)  osobni a citlivé osobni Gidaje pacientd a klient(i objednatele, v¢. zdravotnické dokumentace; a
k) veskeré dalsi informace, jejichZ zvefejnéni by mohlo smluvni strané zpUsobit Skodu.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom, Ze pfi plnéni této smlouvy neni opravnén k pristupu k osobnim a citlivym
osobnim Udajim pacient( a klientl objednatele a nema pfistup do jejich zdravotnické dokumentace, tj. neni
opravnén do zdravotnické dokumentace nahliZet, pofizovat z ni vypisy, opisy ani s ni jakkoliv jinak manipulovat.
Pristup k NIS objednatele proto bude mit pouze garant supportu nemocnice Mirko Reichman, popf. povéreny
pracovnik hot-line, a to pouze po dobu nezbytné nutnou k zajisténi ndpravy nebo opravy, o kazdém pristupu do
NIS bude automaticky ucinén zaznam v auditu pristupu.

5. V pfipadé, Ze by zhotoviteli pfi pInéni této smlouvy byly nahodné zpfistupnény osobni Gdaje nebo citlivé osobni
udaje pacientl nebo klientli objednatele, je zhotovitel povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit objednateli
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prostfednictvim odpovédnych pracovnikd objednatele. Objednatel se zavazuje pfijmout pfislusna opatreni, aby
ke zpFistupnéni osobnich nebo citlivych osobnich Gdajd pacientd nebo klientli objednatele jiz nedoslo. Soucasné
se smluvni strany zavazuji pofidit protokol o zpfistupnéni udajl, ktery bude obsahovat veskeré podstatné
informace o incidentu (tj. kdy ke zpfistupnéni doslo, kdo se s Udaji seznamil, jakych Udajl se zpfistupnéni tykalo,
jakd objednatel pfijal opatreni k zabranéni opakovani, podpisy zastupch obou smluvnich stran atp.). Pokud bude
mit zpFistupnéni za nasledek riziko pro prava a svobody subjektu Gdajud, zavazuje se Objednatel se informovat o
zptistupnéni dozorovy orgén (Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(l) a bude-li mit zptistupnéni za nasledek vysoké
riziko pro jeho prava a svobody rovnéZ subjekt Udajl, jehoZ osobnich nebo citlivych osobnich Gdajd se
zpfistupnéni tyka, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél.

. Jsou-li dGvérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je nezbytné toto na dokumentech
oznadit alespon na prvni strané kazdého dokumentu obsahujictho dlivérné informace. Tato povinnost se
nevztahuje na osobni a citlivé osobni Udaje pacientl nebo klientl objednatele, ty jsou povazovany za dlvérné
vzdy.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost mi¢enlivosti dle tohoto ustanoveni smlouvy pretrva i po jejim skonceni.

Clanek 11
Platnost a ucinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran. Tato smlouva podléha povinnému uvefejnéni v
registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a nabude Ucinnosti nejdfive okamZikem takového
uverejnéni. Uverejnéni v registru smluv zajistuje objednatel.

Tato smlouva je sjednana na dobu tficeti Sesti (36) mésica s tii (3) mési¢ni vypovédni Ihtou.

. Tuto smlouvu Ize predcasné ukoncit:

a. dohodou smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek;

b. odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo kogentnim ustanovenim
zakona, takové odstoupeni je Ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang;

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni zhotovitelem; za takové

poruseni se povazuje prodleni zhotovitele s plnénim zadvazkd podle této smlouvy po dobu delsi nezZ tfi (3) dny a
nezjedna-li ndpravu ani do tfi (3) dnli od doruceni pisemného ozndmeni objednatele o takovém prodleni.

. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni; za podstatné poruseni
objednatelem se povaZuje pouze jeho prodleni s plnénim penéZitych zdvazkli, pokud neni napraveno ani
v dodatecné lh{té patnacti (15) dnd po doruéeni pisemného oznameni zhotovitele o takovém prodleni. Zhotovitel
je opravnén pozastavit plnéni predmétu této smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s plnénim penézitych
zavazkU po dobu delSi neZ patnact (15) dnli po doruceni pisemného oznameni zhotovitele o takovém prodleni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze se jakékoliv prohlaseni poskytovatele podle ¢l. 2
odst. 2 ukaze jako nepravdivé, nelplné a/nebo zavadéjici.

Objednatel i zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pred¢asnému ukondeni
licenéni smlouvy k NIS.
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7. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, urok( z prodleni, ochrany
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, FeSeni sport a ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézitd
pInéni za pInéni poskytnuta pred Ucinnosti odstoupeni).

8. Pro vylouceni pochybnosti pfed¢asnym ukoncenim této smlouvy neni Zadnym zpUsobem dotcena platnost a
ucinnost licenéni smlouvy k NIS. Pro vylouceni pochybnosti objednatel bude i naddle opravnén uzivat posledni
aktualni verzi NIS ve stavu k posledni mésicni pausalni splatce, a to minimalné s prohlizecimi pravy.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

2. Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni,
pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu smlouvy.

3. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je mozné
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatk( této smlouvy podepsanych
osobami opravnénymi jednat za kazdou ze smluvnich stran, a to s vyjimkou pripadid podle ustanoveni ¢l. 8 odst 7.
této smlouvy.

4. Tato smlouva je uzavifena v jednom vyhotoveni a bude uzaviena v elektronické podobé.

V Plzni dne (datum v elektronickém podpisu) V Odrach dne (datum v elektronickém podpisu)
zhotovitel: objednatel:
Digitélné H Podepsal Ing. Martin Smaus
podepsal Ing. Vit |ng . Martln EL“M;E;‘QE-:"ef'ni’;‘c”;i’e“’j‘/“gafgg‘zv
L“ Bure$ 4 prispévkova organizace, 0u=82453,
1% Datum: Smaus Datum: 2025.10.13 09:34:44 +02'00"
2025.10.08
.................... 17:22:15+0200
Ing. Vit Bures Ing. Martin Smaus
jednatel reditel

Va’ C | av Digitally signed

by Véclav Vachta
Date: 2025.10.08

Va C h ta 220605 +0200

Ing. Vaclav Vachta, MBA
jednatel
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Pfiloha ¢. 1
Podminky SLA a kritérii pro naslednou podporu a rozvoj

Sluzby Service-level agreement (dale jen ,,SLA“) a technické podpory je ¢innost dodavatele, kterd zajistuje:

Sprévu pozadavkd zadavatele v definovaném nastroji dodavatele (Helpdesk)
Upgrade a update veskerého dodaného SW

Poradenstvi k systému

Parametrizaci systému dle pokyn( zadavatele

Diagnostiku a feSenf incidentl pfi uzivani systému

Podporu pfi ostatnich instala¢nich a aktualiza¢nich ¢innostech

Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti systému s jeho provozni specifikaci.

Kategorie incident( je klasifikace zdvaZznosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

Vysoka priorita (Kriticky incident) = systém jako celek nebo jeho zakladni funkce nejsou pro uZivatele
dostupné a nelze pokracovat v uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici alternativni nebo
docasné reseni pro uzivatele.

Stfedni priorita =systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzZivatele vyznamné omezeny, incident
zpUsobuje zavaZznou ztratu funkcionality. V uzivani Ize pokracovat omezené, nékteré z klicovych funkcionalit
nelze pouzit. Existuje docasné alternativni reSeni pro uZivatele.

Nizka priorita = systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, incident zplsobuje
omezeni funkcionalit. V uZivani Ize pokracovat. Neni ohroZeno pouzivani sluzby pro uZivatele.

Dostupnost sluzby je trvale v reZimu 24x7 véetné sobot a nedéli a statem uznanych svatkd.

Hlaseni incidentu

HIaseni pozadavkd jsou opravnéni pracovnici tymu objednatele
Kategorizace pozadavk v¢. reakce a doby vyreSeni v rezimu SLA:
o  Vysoka priorita
reakce do 2 hodin od nahlaseni
vyfeSeni do 24 hodin
o Stfedni priorita
reakce do 2 hodin
vyfeseni do 36 hodin
o Nizka priorita
reakce do 12 hodin
vyfeSeni do 14 dni

Profylaxe systému je Cinnost provadéna za ucelem predchdazeni porucham a optimalizaci vykonu systému.

Dodavatel bude provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu informacniho systému u objednatele a bude provadét
potrebné zasahy k optimalizaci chodu a predchazeni porucham.

Predmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

Kontrola vazeb (konzistence dat)

Zaplnovani databdzového prostoru a ndvrhy jeho rozsifovani

Kontrola zédlohovani a bezpecnosti dat

Mapovani vytizeni systému a navrh optimalizace (zejména selekty a indexy)
Nahravani opravnych davek

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba zadavatele. V pfipadé, Ze vysledky
profylaxe ukazi na potfebu provedeni dalsich Uprav aplikace/informacniho systému, predloZi dodavatel navrh
takového rfeseni vcetné predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach zadavateli.
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