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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI HLASOVYCH A DATOVYCH
SLUZEB A SOUVISEJICICH ELEKTRONICKYCH SLUZEB
PROSTREDNICTViM SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI,

uzavieha podle § 1746 odst. 2 zakona & 82/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni a v souladu se zdkonem
&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Smluvni strany:

1. Meésto Odry

Se sidiem: Masarykovo naméstl 16/25, 742 35 Odry
Zastoupené: Ing. Liborem Helisem, starostou

IC: 00298221

DIC: GZ00298221

Bankovni spojent: Ceska spofitelna a. s.

Clslo transparentniho Gétu: 27-176508319/0800

Osoba opravnéna jednat ve v&cech technickych tykajici se téte smlouvy (kontakini osoba):
Ing. Dita Holenkova, vedoucl cdboru kancelafe starosty, tel. 556 768 103, e-mail: holenkova@odry.cz
{dale ,Objednatel")

a

2. T-Mobile Czech Republic

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Zastoupené: Vajiéchem Fialou na zakladé povéfeni
I¢: 64949681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojent: Komeréni banka, a.s.

Cislo ustu: 19-2236210247

Clslo smlouvy: 40101204602

Cislo zakaznika: 60205870

Zapsana v ohchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787.

Qscba opravnéna jednat ve vécech realizace a vé&cech technickych tykajicich se této smlouvy (kontaktni
oscha):

Vojtéch Fiala, tel. +420 732 679 219, e-mail: fiala@obchod.t-mobile.cz.
(dale ,Poskytovatel”)

uzaviraji spolu nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani mobilnich sluzeb
v siti elektronickych komunikaci (dale jen ,smiouva"). '

Preambule

1. Ramcova smlouva je uzavfena na zakladé vysledkd vybé&rového fizenl vefejné zakdzky s nazvem:
»Sluzby mobilniho operatora pro mést Odry 2019 — 2021 - I1.” (dale jen ,vefejna zakazka"). Jednotliva
ujednani smiouvy tak budou vykladana vsouladu se zadavacimi podminkami vefejné zakézky a
nabidkou Poskytovatele pro tuto vefejnou zakazku podanou.

2. Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby uvedené v &lanku | této smlouvy, za
podminek v nf sjednanych, Objednateli a dal$im zadavatelim specifikovanym v pfiloze €. 4 této smiouvy
(dale také i ,Ugastnici"), ktetl se na zakladé ,Smlouvy o spoletnosti pro centralizované zadanf vefejné
zakazky malého rozsahu® ze dne 5. 4. 2019, &. smlouvy M&UO/S/091/2019, uzaviené ve smyslu § 2716
a nasl. zakona ¢.89/2012 Sh., obtansky zakonlk, jakoZto Centralni a Povéfujici zadavatelé za
spoleénym déelem &innosti proveden! vyb&rového flzeni na dodavatele vy$e uvedené vefejné zakazky
sdruZili do spole¢nosti (dale téZ jako ,Spoletnost' nebo ,sdruZeni zadavatel”). K veskerému jednan! a



k &innostem souvisejicim se zadavanim vefejné zakazky, pinénim jejiho pfedmétu a spravou spolecnych
véci, je za Spole¢nost opravnén Objednatel.

Ramcova smlouva, uzaviena mezi Objednatelem (Centralni zadavatel) a Poskytovatelem, vymezuje
zakladni smluvnl a obchodnl podminky pInéni, které budou nasledné dale aplikovany u navaznych smiuy
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ostatnim Ugastnikim, jimiz tito budou k Ramcové
smlouve plistupovat (dale také jen ,Ucastnické smlouvy").

Objednatel uzavira tuto smlouvu na et a ve prospéch jednotlivych Ugastnikd.

Objednatel je zaroven i jednim z Ugastnika.

Gl 1.

Piedmét smlouvy

. F’Fed'métem této smlouvy je poskytovanl hlasovych a - datovych sluZeb mobiln[ komunikace

prostiednictvim sité Poskytovatele jako mobilniho operatora spogivajicich v zaji§téni mobilnich hlasovych,
mobilnlch datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb vé&. sluzeb zakaznické podpory, v rozsahu dle
Technicke specifikace sluZeb, ktera je prilohou €. 1 této smlouvy (dale t&z ,sluzby™, v souladu
s poZadavky Objednatele. ohsaZzenymi v Zadavaci dokumentaci vefejné zakadzky (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”) a v souladu s nabldkou Poskytovatele. Pro Gcely této smicuvy se pro pfedmét této
smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije téZ oznageni ,pinéni".

. Poskytovatel se timto zavazuje Ugastnikim poskytovat sluzby za podminek uvedenych v této smiouvé

a Zadavacl dokumentaci, resp. v Technické specifikaci slufeb, a Utastnici s timto zavazuji za
poskytnuti sluzeb =zaplatit Uplatu v pfipadech uvedenych v &l Ili. této smlouvy. Pflpadny prenos
telefonnich &isel Udastnikl od stavajiciho poskytovatele slufeb provede Poskytovatel bezuplatné,
v8echna telefonni d&isla zlstanou zachovana bez jakychkoliv zmén. Objednatel akceptuje za
zffzenlfaktivaci nové SIM karty maximain( cenu ve vysi 1,- K&/SIM bez DPH. Pro jiz poskytované sluzby
nebudou Ugastnici platit zfizovaci poplatek. B&hem prenosu telefonnich &isel je ptipustny vypadek sluzeb
pouze v souladu se zakonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni uvedend v odst. 1 tohoto &lanku.
. Poskytovatel a Objednatel konstatuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu, a Ze jim nejsou znamy

Zadne pravni a vécné piekazky, ktere by branily uzavienl této smiouvy.

. Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Ugastnikiim zplsobem a za podminek blize specifikovanych

v piiloze &. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
upravujlcimi oblast uvedenych sluzeb. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze zajisti Ugastnikiim minimainé
souéasny technicky stav atechnologickou Urovef jim poskytovanych sluZeb s tim, Ze se zavazuje
soutasny technicky stav a technologickou drovei sluzeb zvy3ovat v souladu s rozvojem informacnich
technologil a stavem trhu sluzeb elektronickych komunikaci, v&etné& stavu trhu technickych zafizenl,
poskytovanych die této smlouvy.

. Uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na plnénf pfedmétu Ramcové

smlouvy. Objednatel mlZe plnénl poZzadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

CL 1l
Cena plnéni dle této smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby a dodavky za ceny nikoli vy$3f nez uvedené

v Nabidkové cené sluzeb®, ktera je pfilohou &. 2 této smiouvy.

. Celkova cena za plnéni dle této smlouvy (tf. soucet diléich cen Uétovanych na zakladé této smlouvy

jednotlivym Ugastniklim) za obdobi 24 mésicll je stanovena cenami dle pfilohy &. 2 této smiouvy.

. Celkova cena bez DPH stanovena v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy je ze strany Poskytovatele maximalni

a neprekroditelna. Objednatel, resp. Ugastnlci jsou na zakladé smluvniho vztahu zalozeného touto



smlouvou a jednotlivymi Ugastnickymi smlouvami povinni hradit ceny pouze za skute¢né poskytnuté
sluzby.

. Cena za poskytnuti vdech sluzet miZe byt zm&né&na pouze zménou sazby DPH. Piislusna sazba dané z

pfidané hodnoty (DPH) bude ugtovana dle platnych pfedpistt CR v dob& zdanitelného pinéni. Za
spravnost stanoveni piislugné sazby dané z pfidané hodnoty nese vedkerou odpovédnost obstaravatel.
V dobé& uzavieni smlouvy &inf DPH 21 % .

Piljemce zdanitelného plnéni si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastntho zpisobu zajisténi dané
z pfidane hodnoty ve smyslu § 109a zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hednoty, v platném znénl
(dale jen ZDPH), pokud poskytovatel zdanitelného pinéni bude poZadevat Uhradu za zdanitelné pInéni na
bankovni U&et, ktery nebude nejpozddji ke dni splatnosti pfislusné faktury zvefejnén spravcem dané
v pfisludném registru platcd dané (fj. zpGsobem umoziiujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je
piljemce zdanitelného pinénl opravnén uplatnit iv pfipadé, Ze v okamziku uskutedné&ni zdanitelného
plnéni nebo pfijet! Uplaty pfedem bude o poskytovateli zdanitelného pinéni zvefejnéna v pfislugéném
registru platcll dané skuteCnost, Ze je nespolehlivym plaicem, a dale iv pfipadé naplnéni kritérii
uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 ZDPH. V pfipadg, Ze nastanou okolnosti umoziujici pfijemct zdanitelného
plnénl uplatnit zvladtni zpisob zajisSténi dané podle § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, bude pffjemce zdanitelného plnéni o této skute¢nosti poskytovatele
zdanitelného plnéni informovat. P pouZiti zvlastniho zplsobu zajigiéni dané bude pfisludng vyée DPH
zaplacena na 0get poskytovatele zdanitelngho plnéni vedeny u jeho mistné pilsiudného spravce dang, a
to v plvodnim terminu splatnosti. V pfipade, ze pfijemce zdanitelneho pinéni institut zvl&$tniho zplsobu
zajisténi dané& z pfidané hodnoty ve shede s timto ujednanim uplatni a zaplati ¢astku odpovidajicl vysi
dané z pfidané hodnoty uvedené na dafovém dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného pinéni
na uget poskytovatele zdaniteiného plnéni vedeny u jeho mistné piisluiného spravce dang, bude tato
Uhrada povaZovana za spinéni Casti zavazku pfijemce odpovidajiciho pfislusné vysi DPH sjednané jako
sou¢ast sjednané ceny za zdanitelné pInéni,

. Ceny sluZeb explicitné uvedené v pifloze &. 2 ,Nabidkova cena sluzeb” se po dabu trvani smlouvy zméni

pouze tehdy, pokud dojde ke sniZzeni cen jednotlivych diléich sluzeb rozhodnutim napf. narodniho
regulatora, cestou narodniho, resp. evropského prava.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost cenikil v&ech provozovanych sluzeb v elekironické formé na

svych webovych strankach nejpozdéji v den nabyti jejich G&innosti. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dostupnost véech cenikll zdarma.

&l .

Splatnost ceny plnéni (zuétovaci obdobi)

. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vidy jednou mésiéné zpétné za uplynulé ztdétovaci obdobl

(kalendainf mésic) na zakladé faktur (dafovych dokladll) vystavenych Poskytovatelem v titéné nebo
elektronické formé a dorugené jednotlivému Ugastnikovi prostiednictvim drZitele postovnf licence nebo
elekironicky do 15-ti dnll od uplynuti pfisludngho Gétovaciho obdobl.

. Splatnost faktur (dafovych dokladd) Poskytovatele je 30 dnl ode dne jejich vystavenl, nejméné vsak 15

dni od doruéeni.

. V pfipadé, Ze faktura nechsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle ustancoveni § 29 z3ak. &. 235/2004 Sb.,

o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jdich predpisi, pfipadné dle jiného platného obecné zavazného
prévniho predpisu, je opravnén Udastnik tento dafiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli a pozadovat
odstranéni téchto nedostatkli dafiového dokladu. Do doby odstranéni vad dafiovéhe dokladu neni
Zakaznik v prodleni s (hradou ceny poskytnuté SluZby. Po odstranéni t&chto vad darnového dokladu
a jeho dorugenl pfisludnému Zakaznikovi b&21 nové 30 dennl Ihiita splatnosti.

. Faktura bude obsahovat minimaing toto ciengni: IC organizace, SIM (tel. &islo), mésic, volané minuty

v CR mimo VPS, odeslané SMS v CR, odeslané MMS v CR, volané minuty do zahrani&l podle zén,



VA%

pfichozi hovory v minutach v zahrani¢i podle z6n, odchozi hovory v minutach v zahrani¢i podle zon,
uplatneny tarif, datovy tarif, pfenesena data, celkova fakturovana &astka.

Cl.Iv.
Reklamace
Reklamaci vad poskytovanych sluzeb a reklamaci cen za poskyinuté sluzby, véetné Gdaji o tom, kde
a v jakych- IhGtach lze reklamaci uplatnit, 1ze uplatnit na zaklad& rekiamadnlch podminek uvedenych

v reklamaénim fadu Poskytovatele, v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. i} a § 64 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

CL V.
Sankce za poru$eni smlouvy

. 'V pfipadé, ze je Poskytovatel v prodlenl s poskytnutim pinéni &i plnéni nebude poskytnuto v daném

rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,-
K¢ za 1 SIM kartu a kaZdy zapoéaty den, za ktery k prodleni & nedodan( rozsahu a kvality sluZzeb doslo.
P#i vypodtu smluvni pokuty dle tohoto odstavce se bude vychazet z pravidelné mesiéni platby té jedne
nedodané & vadné poskytnuté sluzby za kalendarni mésic kdy doslo k porudeni.

. Pfi plo&ném vypadku hiasovych a datovych sluzeb mobilnl komunikace (tj. nefunkénost vice jak 30 % SIM

objednatele) se Poskytovatel zavazuje k jejich neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od
nahldgeni poruchy, v opaéném pfipadé je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K& za kaZdy den prodleni pfi neposkytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni
komunikace.

. Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000 K& v pfipadé, Ze nezajisti

pfenesenl stavajicich telefonnich &isel specifikovanych ve smlouvé (tj. akceptované vyzvé) k pfislusne
zakazce zadavané na zakiadé této ré&mcové smiouvy ve |hité dle platnych piedpist (zejm. zakona
&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a opatfeni CTU).

. Pravo objednatele se neuplatnl v pfipadé&, kdy nefunkénost neni prokazatelné zplisobena dodavatelem

sluzeb.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody zpisobené mu porusenim

povinnosti Poskytovatels, na niz se sankce vztahuje.

. Pro pfipad prodleni se splnénim penézitého zavazku dle této smlouvy se obé& smiuvni strany dohodly na

uroku z prodleni dle nafizenf viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e Urokd z prodleni a poplatku
z prodieni podie ob&anského zakeniku, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd.

CI. VL.
Doruéovani a oznamovani

. Kromé pfipadl vyslovn& uvedenych v této smlouvé budou veskera oznamenl mezi smluvnimi stranami

udinéna plsemnou formou a pfedana osobné niebo doruéena prostfednictvim systému datovych schranek,
dopcrugéenym dopisem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmé&ny smiuvnich podminek, které budou
pfedany osobné &i dorudeny doporutenym dopisem. Uvedené dorugenl se budse provadét na adresu &i
faxové &islo & e-mailovou adresu druhé smiuvni strany uvedené v této smlouvé s uvedenim pifjemce
nebo na jinou adresu & jinému adresatovi, které mze dana smluvni strana zménit prostrednictvim
oznameni u¢ingného v souladu s timto &lankem, a budou povaZovana za doruéena

a} Vv pfipadé osobnihc dorugenl pfedanim;
b) v pfipadé odeslani doporuéenym dopisem okamzikem jeho doruéeni;

¢} v pfipadé odeslanl e-mailem pfi plijetl potvrzent o pifjetl z pfijemcova poéitade.



#73

1.

Adresy a telefonni &isla kontakinich osob smiuvnich stran pro (&ely komunikace dle pfedchoziho
odstavce tohoto élanku smiouvy jsou uvedeny v pifloze €. 4, této smicuvy.

Danovy doklad {faktura) Poskytovatele musi byt dorugen v pisemné nebo elektronicke formé jednotlivym
Ugastniklim na adresy jejich sidel uvedenych pfiloze &. 4, této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv
zméné adresy sidla jednotlivého Ugastnika, mus( byt faktura (dafiovy doklad) doru¢ena tomuto na adresu
jeho aktualntho sidla. Ugastnik je povinen zménu pisemné nebo elekironicky nahlasit poskytovateli do 15
dnil od provedené zmény. V pifpadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura
(dafovy doklad) vracena Poskytovateli na adresu jeho sfdla zapsanou v obchodnim rejstiiku.

V pHpadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy jsou smliuvni strany povinny se
navzajem plsemné informovat bez zbyteéného odkladu poté, co k takovym zmé&nam dojde.

¢l VIL.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou. Platnost smlouvy konéi po uplynutl 24 mésicl od zahajent

poskytovani pinéni.

2.
3.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit dohedou nebo vypovédi.

Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédét z téchto diivod:
a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze sluzeb Utastnikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel plsemné prohlasl Ugastnikovi, 2e nenf schopen jakoukoli ze sluZzeb poskytovat, nebo

b} Nefunk&nosti alespoii jedné SIM karty po dobu 5 pracovnich dni od pisemného dznamenf
nefunkénosti objednatelem. Toto ustanoveni se vztahuje na dobu trvanl jednoho vypadku jedné SIM

karty. Pravo U¢asinika se neuplatni v piipadé, kdy nefunkénost nenf zplisobena poskytovatelem
sluzeb.

c) Poskytovatel opakcované podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto smlouvou,
na které byl Usastnikem prokazatelné (elektronicky nebo plsemné) upozornén,

Poskytovatel miZe tuto smlouvu vypovédst z divodu, Ze Ugastnik je v prodleni s dhradou faktury
Poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury, a Ugastnik byl
na jeji neuhrazenl pisemné Poskytovatelem upozornén spolu s moZnym dilsledkem vypovédi této
smlouvy a po tomto upozornéni ji do jedncho tydne neuhradil.

Vypovéd smlouvy musl byt uéingna plsemné a doporudena pfisludné smiuvni strané oscbné& nebo
doporugenym dopisem. Vypovadnl doba ve viech pfipadech &inf 30 dnd, neni-li ve vypovédi stanovena
doba deldi, pficemz vypovédni doba podina bézet prvniho dne mésice nasledujictho po dorugent
vypovédi. Byla-i vypovéd dana Zakaznikem z diivedu uvedeného v odstavci 3 pism. b) tohoto &lanku této
smlouvy, vypovédni doba &ini 10 dni a potina bé&2et ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

Zanikem zavazku z Rémcové dohody zanika povinnost Poskytovatele poskytovat Telekomunikaéni
sluzby podle Ramcové dohody. Zavazek z U¢astnické smlouvy ani nové (6astnické smlouvy viak
zanikem zavazku z Ramcové dohody nezanikd a Poskytovatel je za déelem zachovani kontinuity
funk&nosti sluzeb elekfronickych komunikaci povinen poskytovat Objednateli nadale nejméné mobilni
hlasové sluZzby, textové a multimedialni sluzby a mobilni datové sluZby, neurCi-li Objednatel jinak.
Objednatel a Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové podminky siuZeb elektronickych komunikaci
poskytovanych Poskytovatelem po zaniku zavazku z Ramcové dohody. Nedohodnou-li Objednatel a
Poskytovatel cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych po zaniku zéavazku z
Ramcové dohody nejpozdgji do 15 dnll ode dne zéniku zavazku z Ramcoveé dohody, Poskytovatel bude
poskytovat sluzby elektronickych komunikacl ode dne zaniku zavazku z Ramcove dohody za ceny jim
uréené, které véak nesmi byt vy38i nez ceny v misté a ¢ase obvykié. Ujednani tohoto odstavece zavazuje
Objednatele a Poskytovatele i po zaniku zéavazku z Ramcoveé dohody.




¢l VIIL
Reseni spor

Smiuvni strany prohlasuji, ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny na Urovni
kontaktnich oscb, dale na urovni vedoucich zaméstnanctl, pfipadn& na Grovni statutarnich drganti
smiuvnich stran. Redeni sporil cestou rozhodgiho Fizeni se vylutuje.

ClL IX.
Ostatni ujednani

. Jiné sluzby a dodavky dalsich technickych zaifzenl, které nejsou pfedmetem pinéni dle této smilouvy,
a jejichz poskytnuti Ugastnik v sou¢asné dobé nepfedpoklada, budou povaZovany za jiny obchodni vztah
a budou hrazeny dle aktualniho cenlku Poskytovatele uréeného klientim obdobné kategorie jako je
Ugastnik, v souladu s platnym zakonem o vefejnych zakéazkach.

. Na oficialnfch internetovych sfrankach Poskytovatele na adrese "www.t-mobile.cz” ziska Ugastnlk
veskeré aktualni informace o cenach sluZeb, zafizeni a kencovych zafizeni.

. Ugastnlk neni povinen v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle této smlouvy hradit Poskytovateli jakékoliv
financni zaruky nebo finanéni zélohy. V piipadé naru$eni bezpetnosti a integrity své sité, bezpednosti
sluzby nebo pii zjigténl jejich ohroZenl nebo zranitelnosti poskytovatel vymezuje druhy opatfent, ktera
mizZe piijmout takto:

a) omezenl poskytovanl sluzby, ¢

b) dotasné pozastaveni poskytovani sluzby. '

Pozastaveni nebo omezenl poskytovani sluzeb musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou.
O piijatych opatfenich je poskytovate! povinen neprodleng informovat i€astnika. Po dobu frvani opatfeni
ma ucastnik pravo na pfiméfené snizeni ceny. Jestlize opatfenf trva vice jak deset po sobé nasledujicich
dn(, je ucastnik opravnén od této smiouvy odstoupit.

CL X.
Ustanoveni zavéreéna

. Prava a povinnosti neupravené touto smiouvou se fidi zejména zékonem & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném a O&inném znénf, zékonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich
ptedpisll a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technicke aspekty poskytovani sluZeb &i

poskytnuti Zafizeni.

. V&eobecné podminky Poskytovatele, které jsou pfilohou & 3 této smlouvy, se pouZiff na prava
a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Utastnika piiznivgjsl. Vydal-li
Poskytovate! t&2 provozni nebo technické podminky, pouZijl se na prava a povinnosti smluvnich stran dle
této smlouvy pouze v piipadd, 2e je to pro Ugastnika pfiznivejsi.

. Zmény a doplitky této smlouvy je mozné &init pouze po dohodé smiuvnich sfran formou pisemnych
&islovanych dodatkd.

. Objednatel prohladuje, Ze tuto smiouvu uzavird s chledem na soutasné znalosti a informace ohledné trhu
sluzeb elektronickych komunikaci.

. Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichZz Objednatel obdrzl 2 vyhotoveni a Poskytovatel
1 vyhotoveni.

. Tato smlouva je platna dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a tinnosti nabyva dnem uvefejnéni v
registru smiuv v souladu s § 6 odst. 1 zékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach C(&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), nenl-ii v textu
smlouvy uvedeno datum pozdé&;jsi.




o

7. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Odry na jeji 13. schiizi konané dne 26.6.2019,
usnesenim €. RM/04/13/2019 b).

8. Nedllnou soutasti této smlouvy jsou nasledujici piflohy:

Priloha €. 1 Technicka specifikace sluzeb
Pilloha &. 2 Nabidkova cena sluzeb

Pilloha &. 3 Vieobecné podminky Poskytovatele a Reklamadéni fad
Piiloha&. 4  Seznam jednotlivych zadavatelll - G&astnikd

W Odrach, dne...%..%‘. &f&//% V Odrach dne ... 4 ?207‘3

Za Objednatele: Za Poskytovatele;

Ing. Libor Helis
starosta
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Technicka specifikace sluzeb
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Nazev vefejné zakazky: Sluzby mobilniho operatora pro mésto Odry 2019 — 2021 —Il.

Pozadavky na sluzby-

1.1 Mobilni sluzby vyuZivané prostfednictvim mobilnich telefonii a GSM bran

1.1.1 Hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpecteni standardnich hiasovych sluzeb ve strukiufe:

o

odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych
siti;

odchozi a pfichozi videohovory

odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahraniéi (mezinarodni roaming);

pfesmérovani prichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova siuzba); volani do
hlasové schranky;

signalizace pfichoziho hovoru (identifikace volajiciho) *
pfesmérovani hovoru

pfidrzeni hovoru

konferenéni hovory

blokovani hovoru

moznost skryti vlastniho telefonniho €isla odchoziho hovoru

zadavatel pozaduje prioritizaci volani v siti uchazeCe pro vybrana disla na zakladé
schvaleni MV - GR HZS CR. Tento seznam ¢isel se mize zmé&nit na zakladé potfeby
uchazece. Za tuto sluzbu nebude U¢tovano nic navic.

Pro hlasové sluzby zadavatel boiaduje pokryti Uzemi mésta vétsi jak 95 %.

Tuto skuteénost uchazeé dolozi jako procento pokryti Uzemi mésta.

1.1.2 Textové sluzby a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpedeni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavk(:

o

O

moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze vEech tuzemskych mobilnich sitf;

moznost odesilat a pfijimat SMS dofze tuzemskych pevnych siti {pokud tyto
pfedmétnou sluzbu umoziuiji);

moznost odesilat SMS a MMS do zahraniénich mobilnich siti;
moznost pfijimat SMS a MMS ze zahranicnich mobilnich siti;
moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

zajisténi multifunkéniho komunikaéniho rozhrani pro prenos informaci z operacniho
stfediska HZS na jednotky dobrovolnych hasi€d. Pro komunikaci pouziva siuzeb GSM
sité mobilnich operatort.
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1.1.3 Pozadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

Zadavatel pozaduje hovorové sluzby v ramci 2 tarifd:

@]

o

Mésiéni tarif 1 — Zadné volné minuty/SMS/MMS. Zadavatel bude hradit za prO\}oIané
minufy, odeslané SMS a dalsi sluzby dle jednotkovych cen prislusné sluzby a meésiéni
pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 50,- KE bez DPH za 1 SIM kartu;

s Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro volanf do v8ech wvnitrostatnich siti
elektronickych komunikact;

» Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi SMS do vSech
vhitrostatnich sitl elektronickych kemunikaci;

e Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do v$ech wvnitrostatnich
mobilnich siti elektronickych komunikact;

Mé&siéni tarif 2 — volani a SMS do véech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) (mimo
barevné linky, €isla 906 XXX XXX, audiotext).

« Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do vSech vnitrostatnich
mobilnich siti elektronickych komunikaci.

ZpUsob Ustovani hovortl je definovan tarifikaci 80+1, tedy Gétovani hovord vzdy prvni minuta celd
a poté po sekundach. Nasledujici vtefiny hovoru (od 61. vtefiny véetné) budou Uétovany vzdy
jednotlivé, a to tak, ze kaZda vtefina se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny (za 1 minutu odchoziho
“hovoru). "

1.1.4 Pausalné zpoplatnéné mobhilni datové sluzby na SIM kartach

Zadavatel poZaduje zabezpeceni datovych sluZeb vyuZivanych ze standardnich SIM karet v
mobilnich telefonech nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunika&ni zafizeni) dle
nasledujicich pozadavku:

1.

Mobilni data, FUP 400 MB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE
(4G) datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 400
MB s FUP pocitanym po 30dennich cknech. Po prekroéeni objemového limitu dojde ke
sniZzeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenosl., Pirekroteni FUP nebude
zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu.

Mobilni data, FUP 1,5 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE
(4G) datovy tarif bez limitu pienesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 1,5 GB
s FUP poditanym po 30dennich oknech. Po piekroceni objemového limitu dojde ke
shizeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenosd. Prekrogeni FUP nebude
zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu.

Mobilni data, FUP 3 GB ~ napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/ILTE (4G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 3 GB s FUP
pocitanym po 30dennich oknech. Po pfekroéeni objemového limitu dojde ke shizeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenosh. Pfekrogeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pirechodu do vyssiho tarifu.

Mobilni data, FUP 10 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Pclicy) 10 GB s
FUP pocitanym po 30dennich oknech. Po pfekroéeni objemového limitu dojde ke sniZzeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenost. Prekrogeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vy$Siho tarifu.

Mobilni data FUP 20 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 20 GB s
FUP pocitanym po 30dennich oknech. Po pfekroceni objemového limitu dojde ke snizeni
rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych pfenos(. Piekrogeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vy3siho tarifu.
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Zadavatel pozaduje moznost u konkrétnich SIM manualniho navy$eni FUP na Zadost
povéfeneho administratora sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna
14

Pro datové sluzby zadavatel poZzaduje zabezpedeni pfipojeni k siti internet s nominalni rychlosti
pro stahovani dat vétsi nez 512 kbit/s a pro odesilani dat vétsi nez 512 kbit/s s pokrytim katastru
mésta vét&im jak 95 % vné budov.

Minimalni rychlost po vy&erpani FUP je stanovena pro stahovani dat 64 kbit/s a pro odesilani dat
64 kbit/s. '

Zadavatel pozaduje na vSech SiM kartach moznost povoleni datového roamingu v ciziné. Datovy
bali¢ek ,Svét" (j. mimo EU a EHP) s velikosti dat 1 GB.

Zadavatel nepfipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluZzbu sam nepozada.

1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’ (VPN)

Uchazel zabezpeti vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité vSech mobilnich
telefont ,Clent sdruZeni zadavateld” zapojenych do Ramcové smlouvy s tim, Zze VPN splni
nasledujici poZadavky:

o VPN umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell nebo konkrétni telefonni &isla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf. Black
list / White list);

o umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych c&asti
VPN na r(zné administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoieni
hierarchické struktury.

PoZadavek na zpoplatnéni hovort uskute€hovanych mezi mobilnimi telefony ve VPN je
nasledujici:
o veskeré hovory v ramci VPN budou pokryty mésicnim pausalnim poplatkem Mési¢niho

tarifu 1 nebo Mésiéniho tarifu 2. (viz 1.1.3) a nebude ve spojitosti s nimi Uétovano nic
navic.

o Cena za zfizeni VPN a.cena za jeji mésicni provoz je soudasti Mésicnich tarifd.

1.3 Fixni (statické) IP adresy

Uchazed zabezpedi fixni IP adresy pro potfeby datovych sluzeb zadavatele.

1.4 Podrobny elektronicky Gcet

Zadavatel pozaduje, aby uchazel poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému vyactovani
za poskytnuté sluzby prostiednictvim sité Internet a 1o nejpozdéji do 14 dnl od ukon&eni
zudétovaciho obdobi.

Zudtovaci obdobi je kalendarni mésic poéinaje prvnim dnem kalendafniho mésice konce
poslednim dnem v daném mésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

o souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych U¢astnickych
¢islech;

o podrobny vypis uskuteén&nych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutec¢néno, datum a &as spojeni, oznaéeni typu a sméru spojeni, volané d&islo,
skuteénou délku spojeni nebo polet jednotek, cenu spojeni a Uétovanou cenu spojeni po
zapocteni volnych jednotek.

3
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Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:

O

o

pfipojeni zabezpedenym typem komunikace;

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s ohledsm na
organizacni strukturu Centralniho zadavatele a jednotlivych zadavatel(;

moznost vytvofeni jednoho pfistupového uétu ke sluzbam elektronického vydactovani pro
Centralniho zadavatele a jednotlivé zadavatele;

moznost exportu dat (souhrnnych rozpisQ i podrobnych vypis uskuteénénych spoje'ni)
ve formatu napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost daldiho
Zpracovani v prostfedi MS Excel; ‘

sluzba podrobného elektronického Uétu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé
zfiizené Udastnické smlouvé s rozlidenim hovorl minimalné na dvé skupiny (soukromé a
sluzebni hovory);

uchovavani detailnich vypist spojeni po dobu nejméné 6 mésic(;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésic(.

1.5 SIM karty

o

(0]

G

SIM karty budou poskytovany vE. dopravy do mista plnéni;
SIM karty budou dorugeny a aktivovany do 24 hodin od objednani (pracovni den};

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobiinich telefonech pro odchozi provoz
na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle viak do 30-ti minut
od nahlaseni poZzadavku. Tato sluZba nebude zpopiatnéna;

vymeéna vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné
jejich dopravy do mista plnéni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od nahlaseni. Tato sluzba
nebude zpoplatnéna;

k jednotlivym SIM kartam wuchaze€ umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplikovych sluZzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP, MMS,
volani na 90x, DMS, Prémium SMS apod.) na zadost povéifeného administratora sluzeb.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna;

moznost nastaveni mésiénich finanénich limitd na jednotlivych SIM kartach, s tim, ze
dodavatel upozorni (napf. prostfednictvim SMS) uZivatele SIM karty na moznost
pfekroéeni nastaveného limitu. Tato sluZzba nebude zpoplatnéna;

moznost pfidani dalsich SIM karef pod ramcovou smlouvu. Tato sluzba nebude
zpoplatnéna;

moznost vyjmuti SIM karty z reZimu ramcové smlouvy s naslednym pievodem bud' pod
smlouvu jiné fyzické ¢&i pravnické osoby nebo pfechodem Kk jinému operatorovi. Tato sluzba
nebude zpoplatnéna,;

moznost zrueni nepotiebné SIM. Tato sluZba nebude zpoplatnéna;

jedenkrat mésicné bude mozZné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

1.6 Pfenositelnost cisel

V pfipadé, Ze na zékladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, bude zadavatel poZadovat bezplatné pfeneseni stavajicich mobilnich
telefonnich ¢&ise!l k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,prenositelnost Cisel v mobilnich

sitich®.

W

Poskytovatel zabezpedi pireneseni cCisel v souladu se zakonem C. 127/2005 Sh. ,Zakon o

4
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elektronickych komunikacich a 0 zméné nekterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
1.7 Péce o zakaznika :

Zadavatel pozaduje pfedlozit v ramci nabidky popis systému péée o zakaznika, ktery bude po
celou dobu trvani pro Uchazete zavazny. Systémem pécée o zakaznika se rozumi soubor osob,
technologii, aplikaci a procesy, které bude moci Zadavatel vyuZivat v pribéhu celého trvant VZ
pro feseni technickych ¢i obchodnich problému a poZadavku &i jinych souvisejicich pozadavku
vztahujicich se k pfedmétu VZ. '

Systémem pecCe o zakaznika bude zahrnovat:

o Kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou véetné stanoveni provozni doby.
Minimalné vsak v pracovni dny od 7:00 do 16:00.

o Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit
zakaznika na starosti v€etné vSech kontaktnich tdaju (tel., fax, mobil, email).

o Definici zpusobu hlageni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni
doby (datum a €as zadani pozadavku, datum a &as reakce).

o Internetovy portal nebo aplikaci umoZiuijici:
* Informace o hlasovych a datovych tarifech na jednotlivych SIM;
e Zmeéna nastaveni hlasovych sluzeb;
e Zména nastaveni mobilnich sluzeb;
¢ Zména roamingovych sluzeb;

« Zména roamingovych datovych bali¢ku;

1.8 Dalsi pozadavky zadavatele

Ceny sluzeb zadavatelem explicitné neuvedené se budou fidit aktualnim cenikem poskytovatele
sluzeb.

V piipadé rozhodnuti statniho regulatora, jehoz disledkem bude sniZeni cen Eerpanych sluzeb
pod uroven nabidkoveé ceny, je uchazed/dodavatel povinen tyto zmény ve prospéch Zadavatele
uplatnit dle pfislusné Gcinnosti zmény.

Profily / tarify volani, datové tarify k hlasovému &islu i datové tarify samostatné (NTB, tablet,
modem apod. technické zafizeni) budou v rdmci CR a EU, EHP, pfipadné dal$ich zemi
uréenych regulagnim organem, resp. operatorem identické. Zaroven plati vyjimky stanovené
regula¢nim organem (pf.: pravo na zpoplatnéni dat éerpanych nad objem povoleného limitu —
EU FUP).




Nabidkovéa cena sluzeb pro mésto Odry

* Pocet Cena za S {Cena za
Druh poZadované sluzby Jednotka Jednotek |jednotku {(hez |DPH-21%. - |jednotku

{za_ mésic) |DPH} _ o 2 Hyéetnd DPH)
Hlasové, textové a multimedialnf sluzby vnitrostatni: .
MésiEni tarif 1 - Zadné voIné minufy/SMS/MMS mésitnl tarif 159 ©29,00KE. 1 v B0 KE 35,08 Ké
Vnitrostatnl odchozl hovory do véech mobilnich a pevnych sitiv GR | 1 minuta 20000 _ O75KE N 018KE " 0,91 KE
odchozl SMS do v8ech tuzemskych mobilnich sitl 1 ks 5000 CO75KE 0B KE L 0,91 K&
Mésicni tarif 2 -_voléni a SMS do viech siti v CR zdarma masiEni tarif 80 235"0'0 ke g 49',35'. ke | - 28435 K
{(neomezeny tarif) - : IR A
odchozi MMS do viech tuzemskych mobilnich sfti 1ks 20 4,00 K&. 084KE . AB4KE
Datové sluZby vnitrostatni:
Mobilni data, FUP 400 MB zz u¢etnf obdobi (1 mésic) mésiéni tarif 100 o 20,00 K S 420KE T 2420KE
Mobilnl data, FUP 1,5 GB za Gdetnl obdobl {1 mésic) | mésiani tarif 50 CoURDO00KE | 1080Ke T -B0B0 KE
Mabilnl data, FUP 3 GB za Géetni obdobi (1 mésic) mésignf tarif 30 L o100,00KE | 21,00K8 [0 421,00KE
Meobilnf data, FUP 10 GB za G&stn( obdobl {1 mé&sic) mésiénl farif 5 - 205,00KE. | AB05KE |-
Mobilni data, FUP 20 GB za G&etnl obdobl {1 mé&sic) ma&siénl tarif 5 L O70,00KE - 1 8B 70KE | 326, 70KE
datové APN mésiénl tarif 10 320,00K8 | -6E09KE: 398,08 K&-
Staticka IP adresa mésiéni tarif 5 149,00KE | 3120KE | 180,29 K8
Mezinarodni sluzby:
Plchozl hovor Evropa (mimo zemé EU a EHP) 1 minuta 100 - TO0KRE 1,47 K& 847 K&
Qdchozi hovor Evropa (mimo zemé& EU a EHP) 1 minuta 100 1400 K& 2,04 K& 16,04 K&
Mezinarodni pfichozi hovory "Svét' (mimo Evropa) 1 minuta 200 A400KRE | Z04KE | 16,94 KE
Mezinarodni odchozi hovory "Svét" (mimo Evropa) 4 minuta 200 C2800Ks | 588KE . .83,88KE.
Qdcheczi SMS Evropa (mimo zemé EU a EHP) 1ks 100 A, 00K C0BAKE 4 ABEKE..
Odchozl SMS "Svét" (mimo Evropa) 1ks 100 |2 8,00KE TTBBKE. ] 988KE .
Jednorazovy datovy balitek "Svét" (mimo zemé EU a EHP) 1GB 10 © 802,00 Ke | 187,32 K8 1 107932 KE. .
Celkova cena za 1 mésic CTBTITR0KE 1812191 KE| - - 92 882,01 K&
Celkova cena za 24 mésicl 1.842 504:00°KCi 386 025,84 Ki| 2 229 422,84 K&

*Uvedeny polet jednotek je pouze orientadni a slouzi vyhradng Kk transparentnimu nacen&ni nablidky

“Vypltite barevné oznatena pole

*DPH vloZte ve formétu AB,C%

*Ceny vypliujte ve formatu X,ZY K&

Celkova cena za 24 mésicli bude vyplnéna v krycim listu,

Datum, razltko, jméno, pffjmenf a podpis osoby opravnéné jednat.

1.7.2019, Vojtsch Fiala -

Prilcha &. 2 smlouvy



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢. 40101204602

MARBIIKA TARIFU

Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluZeb elektronickych komuntkaci za podminek uvedenych v tomte odstavcl niZe. V otdzkach,
které nebude tente odstavec upravovat, se podplmé pouZije platny Cenik, pfipadné Chchodni podminky jednotlivych tarifil a sluZeb.
Smiluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilnf hlasové
tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

, 7| Paiisal se’zavazkem T ‘Paugal bez Zavazku

Tarif 8 Pro Firmu 505 K& 505 K&
Tarlf 7 Pro Firmu 440 K& 440 K&
Tarif 6 Pro Fimu 335 K& 335 Ke
Tarif 5 Pro Finmu 285 K& 285 K¢
Tarif 4 Pro Firmu 255 K& 255 Ke
Tatif 3 Pro Firmu 2356 K& 235 K&
Tarif 2 Pro Firmu 49 Kt 40 K&

Tarif 1 Pro Firmu 29 Ké 29 K&

Volné jednotky - Volné minuty do viech siti - - - - -

vsechny sité Volné SMS do viech siti - - - - -
harodnl d=lovy | Narodni datovy limit 20 GB 10 GB 368 1,5 GB 400 MB
Cena volani do sité znacky
T-Mobile (Kimin) Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena volani de ostathich
mobilnich siti (K&/min) Zdarma Zdarma Zdama Zdarma Zdarma
Cena volani do pevnych i
P Zdama Zdarma Zdarma Zd Zd
Geny-narodn | Sitf (K&min) ama arma
Cena SMS do slté znacky
T-Moblle (K&/SMS) - Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena SMS do cstatnich
sitf (K&/SMS) Zdama Zdamma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena MMS (KE&/MMS) 4 4 4 4 4

Cena za mezinarodni

hovery - zéna 1 (K&min) 2 2 2 2 2
Cena za mezinarodni
Ceny- hovory - zona 2 (K&min) 2 2 2 2 2
mezindrodal Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&min) 2 2 2 2 2
Cena mezinirodni SMS
(KE/SMS) 4 4 4 4 4
Cena za odchezl volani v
roamingu - zona 2 14 14 14 14 14
Ceny - (K&/min)
roamingove Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 28 25 28 28 28

(K&/min}

€. zékaznika: 6020587¢; C. kontraktu: 40101204602_1_7
CocType: KAS, SubType: FC; Kod dokumentu: DOCD182
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Cena za pfichozi volani v

roamingu - zona 2 7 7 Y
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v

roamingu - zéna 3 14 14 14 i4
(K&/min)

Cena za SMS v roamingu - 4 4 4
zana 2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu - 8 8 8

zona 3 (KE/SMS)

sité

Valné jednotky - vSechny

Volné minuty do véech sit{

Volné SMS do viech siti - 20 20
Néarodni datovy limilt Narodni datavy limit - 400 MB 150 MB
Cena volani do sitd znacky
T-Meblle (K&min) Zdaima 0,75 0,75
Cena volani do ostatnich
mokilnich siti (K&/min) Zdama 0,75 0.75
Cena volani do pevnych
et Zdarma 0,75 0,75
Ceny - narodni siti (K&/min)
Cena SMS do sité znadky
T-Mobile (KE/SMS) Zdarma 0.75 0,75
Cena SMS do ostatnich
it} (KE/SMS) Zdarma 0,75 0,75
Cena MMS (KE/MMS) 4 4 4
Cena za mezinarodni 2 2 2
hovory - zéna 1 (K&/min)
Cena za mezindrodni g 2 9
hovory - zéna 2 (K&/min)
Ceny - mezinarodnl -
Cena za mezinrodni 2 2 2
hovory - zéna 3 {K&/min)
Cena mezinarodni SMS
(KESMS) 4 4 4
Cena za odchozi volani v
roamingu - zoha 2 14 14 14
(K&/min}
Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 28 28 28
(K&/min)
Cena za pfichozi volani v
) roamingu - zéna 2 7 7 7
Ceny - roamingové {K&/min)
Cena za piichozi volani v
roamingu -~ zéna 3 14 14 14
(KE&/min)
Cena za SMS v roamingu - 4 4 4
zdna 2 (KE/SMS)
Cena za SMS v roamingu - | 8 a 8
zona 3 (KE/SMS)
MOBILNI DATOVE TARIFY .
Nazeviarifu . = . : {Pangal
Mohilni internet 3GB 170 K& 170 Ké
Moblin{ Intemet 1 Pro Firmu 345 K& 345 Ké
Mobilni internet 10GB 280 Kt 280 Ké
Mabilnf internet 1,5GB 120 K& 120 K&




2.2,

3.2,

4,

4.1.

4.2,

Narodnl datovy fimit Narodni datovy limit Dle ceniku Dle cenlku Dle ceniku

MMOZSTEVHE SLEVY

Vzhledem k plancvanym odbérim sluZeh elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner ni¥e zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotiivé sluZby, které budou
poskytruty na zakladé pfisluSnych Udastnickych smluy uzavienych s TMCZ na podkladg této Smiouvy. Tyto slevy
budou peskytovany nejpozdéji od preniho celého zGEtovaciho obdobi néstedujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanoveni
po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vziahuji a jim odpovidajicl wie mnoZstevni slevy,
vyplyvail z niZe uvedené tabuiky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vyuctovani za kaZdé zlgtovacl
obdobi, V tabulce niZe uvedensd slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen SluZzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud nent sluZba definovana v {abulce niZe, plati, Ze se na ni uvedend mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazevsiuhy. -

100

MnoZstevni sleva na mésf&nf pausal - zvwhodnéni Mobilni

Internet 3GB 54,1¢ . 169,99
MnoZstevni sleva na mésiéni pausél - zvyhodnéni Mobilni

internet 10GB 47.8 279,98
Mnozstevni sleva na mésidni pausal - zvwhodnéni Mobilni 45,84 380,01
Internet 30GB

MnoZstevni sleva: Internet Svét 151 GB 10 801,82
MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mebilni 65.33 400

Internet 1,5GB

Cena SluZby oznadena ve vyse uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésiniho paugalu vZdy pfisluiné UZastnicke
smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

e

PODNIKOVA ST
Podnikova sit’ poskytuje feeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho parinera. Smluvni partner si sjednava
sluZpu Podnikova sit’ v niZe uvedené varianté,
U hovonl, které budou uskutetnéné v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitant tarifnich
volnych jednotek, havory de Podnikové sité budou Gi&tovany vidy pfime pifsiuinou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky
zlstanou ¥ dispozici pro ostatni typy provezu.

| Podnikova sit - Volani- Vnitfnl uZivatel 0 K& |

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle téte Smlouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dalz jen ,HWB") v celkové vt 112400,- K&,
ktery m(Ze Smluvni pariner vyuzit postupné v pribéhu trvani doby uréité Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén v intervalu uvedenym v tabulce niZe podinaje dnem Gdinnosti
teto Smlouvy (dale Jen ,Obdobi®} Cerpat pemémou &ast HWE ve vyii uvedené v tabulce nize (dale jen ,Podil?), a to aZ
do dosaZeni maximalni vyée HWB. Pokud neni cely Podil vyéerpan v pfisluéném Obdobi, miZe dana spoletnost jeho
zbytek Cerpat aZ do uplynuti doby urgité trvani Smiouvy.

i Gastka: L0 | Gerpant 0O se souh
| 112400 | Ne

4.3,

44,

TMCZ mé pravo v pfipade, ze Smiuvni partner Je v prodlenl s Uhradou jakékoli Eastky za plnéni TMCZ dle této

Smiouvy, nebe pokud Smiuvnl partner porusit povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z
pravnich pfedpis(, pozastavit éerpanl HWB.
Pokud byla v disledku porudeni povinnosti Smluvnim partnerem Smlcuva ukonéena pred sjednanou dobeou uréitou
Jejiho trvani (napfiklad pra soustavné neplaceni), je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztratu, ktera
tim TMCZ vznikla. Smiuvni strany se dohodly na Finanéni kompenzaci ve vyéi odpovidajicl vyéi &erpané &astky Podily v
Obdobli, ve kterém byla Smlouva pfed8asné ukondena, Povinnost Smiluvniho parinera uhradit Finanéni kompenzaci v
pausalni Gastce povaZujl ob& Smluvni strany vzhledem ke sjednanym cbchodnim podminkdm za piiméfenou a
spravedlivou. Pro wvyloudeni pochybnostl Smiuvni strany prohladuji, Ze wvySe uvedenym ujednanim nesjednavaji
smluvnf pokutu. Toto ustanoveni zUs$ava v platnosti | po zéniku Smlouvy. Finanéni kompenzace miZe byt Smluvnimu
partnerovi vy(étovana na libovolném Vyugtovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavaie, pfipadngé na
zvlid&tnim Vyaétovani,



VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Gvodni ustanoven(

Tyto vieobecné podminky tvoif soudast simlouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikact a siuzeb souvisejicich {dale jen ,Smlouva®), kterou jste Yy (dale té3 jen ,Usastn’k")
wzaviel/a se spoleinast! TMobile Czech Republic as,, Torickova 214421, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dlejen ,Operitor)

Vigobecns potlminky upravuf Vage priva a novinnosti | priva a poviniost! Operdtora pii
uzivanl a poskytovani sluZeh elektronickych komunikacl a souvisejiclch sluzeb (dile vée
jen ,SluZby") prostiednictvim mohiini sité (dale jen mobilnl SluZby") ¢i pevné sitd {dale jen
Jevné SluZby™), které jsou poskytoviny nod obchednf znattkou T-Mobile.

USastnicka Swiouvi

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smiouvu mizete dle akiualnich podminek uzavfit:

a)  osobné prostiednictvim formuléfe Operdtora znadenéha jako , U astnickd smiouva®
{déle jan Formulaf),

b}  nalinternetovych strénkach Operétara prostiadnictvim Formulate,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen , Aplikace") prostiednictvim Formula¥e nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operdtara,

V pfipads uzavieni Smiotvy csohng prostiednictyim Formuldie tenfo fadng wolite, podapiste
a predioZlo jej Operatorovi spoletnd s dlokumenty potfebnymi k avéteni Vasi totoZnosti,

V pAipads uzavenl Smiouwy nainternstovich strankAch Operdiora nebe v Aplikac! postupujte
dle instrukel na internstovych strankach Qperatora, resp. v Aplikaci a vyplite do Formula¥e
viechny poZadované (daje,

Prostfednictvim zikaznického cenlra Operatora milZete uzavilt Smlouvu pouze v pfipadé,
uzaviekll Jsta Ji7 s Opsrdtorem ditve Jinou Smlouvu prostiadaictvim Formulate,

Isourli splnény podminky nutné pro uzavient Smiouvy {napst. souhlasiHi Vage totoZnost s (daji
na Formulalt 6 slodil/a Jste zilohu, jedi pofadovina), Operétor Vami pledloZeny névrh piijme
a Smlouvu s Vami uzavie,

S phledem na podet zdkaznilk(i Vas Operator vyslovnd upozoriuje, Ze |akékoliv Vami
provedené (byt nepodstainé) zmény ve Smilouvé {s vijimkou Gdaijli, JelichZ vypihénl z Vasl
strany se predpokiada) timto prohlédentim Operdtor automaticky odmita,

il & zmdnd Sim U rator | F
nky T- lez| ickém 1 lu M} T-Mobil
dale T-Box), Tote potvrzenl neind charakier pobwzuiicho obchodnfho dopisu

a Operétor Vas soucasnd upozorfiuje, Ze nebude pfihliZet k Zidnéru Vademu potvrzent
o uzavfen! Smiouvy, které byste mu zaslal/a, 4. takové potvrzeni nemé viiv na obsah Smicuvy,

{<viili pitpad zddjEimu prokazant Vadl identifikace pii uzavient Smiouvy udalujete
Operatorovi soublas 5 i, aby st 2 VaSich predloZenych dokument kopiroval nebo gplsoval
(daie nytn 3 identiffaci tidaje archivov; &

Zmény 18 cdail.

2.2. ObsahSmlouvy

Obsah Smlouvy tvoli ustanoven! uvedend v:

(0] oboustranné akceptovaném Formuldd, pigemi v plipadé uzavient Smiousy prostiednictvim
Internatovych strinek Operdtora nebo v Aplikaci e} méte uloZen ve Yaem zakaznickém
{&tu na portaly Md] TMobile, nebo obsah hovaru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

liy  podmiriéach zvi4stnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v samostatné smlouvs,

{ily  podminkéch Véami zvolenych konkrétnich StuZeb,

) platném cenlku sluZeb [déls jen Cenik®),

(v)  Podminkach zpracovévani osobnich, Identifikagnich, provoznfch 3 lokalizacnich
Udaji Ugastnlka,

V) platnych Visobecnych podminkach a

(i) dalsich dokumenitech, na které budete epozornén/a.
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PRO SPOLEGNE ZAZITKY

-

V pifhadé rozpory mezt Jednotlivari dokumenty ma pfednost ten dokument, kleryje uveden
v ptadchoz/m odstavei difve v pofadi neZ ten, se kienm jo dolument v rozpors,

2,3. Aktivace Sluzby

QOperator Vam aktivdie Sluzbu v co nejkratsi hits, ve které fe to s pfihlédnutfm
k technickym, obchodnlm a procesnim podmiskam moZné, a to, pokud se s Vami
nadohodne Operator jinak, v pfipadé mohilnl Sluiby maximaing do 7 .dni a v pHpads
pavné Sluzhy maximélng do 30 dni,

Drem akfivace SluZby se stava Smiouva dEinnou. Vyzadujedi viak zakon pro nabyt!
tdinnosti Smlouvy spindni dalsi podminky, nabjwé Sralouva Géinnosti dnem, kdy je Sleba
aktivni a zAkonam vyzadovand podminka je spinéna,

2.4. Dobatrvani Smeouvy

Smlouva se uzavira na dobu writou nebo neurgitou. Doba trvini Smlouvy e zpravidla
uvedena ve Formulg¥i, pipading v dodatku, Klerym E‘:‘Pmlouvu prodioufte, Neddtedi Operdiorovi
védél 20 dnl pfedam, Ze cheele ukondit Simloww k datu, kdy uplyne sigdnand doba jejlhg
trvéni, automaticky se zaténi na Smlouvu na dobu neurditou

Drobia urkitd Yasi Smlauvy se automaticky prodlZuig o dobu, po Kleroy Yam byle poskydovant
Sluzeh pierusene neho pmezana. s picvorten na pfedplacend SluZby (déle 162 spolang
jen ,suspendace”) Susgendgco v sguvns osti s kisrgu yam_Qpemmj_wucmyal srnliv

déle nez 90 dnf, viak siednanou dohu vrditou neprediuduje,

2.5. Zména Smiouvy

Ndvrh na zménu Srilouvy [ste opravnén/a pledlofit prostfednictvim kieréhokoliv
kontakiniho mista Qperdtora, Burou-i spinény vechny podminky pro proveden! 2many,
Operator zm&iu provede, bude-i to tachnicky a procesnd mozné, nejpozdé|i od pogatku
zidtovaciho obdobl nejblize ndsledujictho po chamzku, kdy obdrzel Va4 ndvrh na zménw,
Nebudoui spingny viechny podminky pro provedenl zimény, informuje Vas Operitor
o podmikach, za klerych navrh na zménu mdZa piijmout, nebo V4 navrh na provedent
zmény odmitne (naptiklad z davoclu Vadeho dluhu viiéi Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédnl doby apod.).

ﬂe_dne kdy tako \La_méuam.ﬁmla, a dol(mt doklad, kteryjl osvedcu]e.

2.6. Ukongend Smlouvy

Smlcuva zaniké dohodou, vypovéd!, odstoupenim, smrtf nebo zanikem ndkieré ze stran

Smlouvy bez pravniho ndstupce.

2.6.1. Ukendéeni ze strany Operatora

Operator miZe ukondit kteroukollv Vadi Smlowvu plserrmou vitpovidi s vypovédni dobou

30 dnlt ode dne jejtho dorutent na Vadi adrasu nebo dorudeni do schranky T-Box (podle

1oho, co nastahe pozdéli} v nasleduijlcich piipadech:

i} pokud jste ve thintd splatnost nazaplatilfa t po sob@ jdous! Yii&tovdnt,

{il)  pokud jstevprodlen s dhiadou jakéhokoliv svého pendgitahe diuhu virsi Operdtorov
po dobu deldl nez 90 dnd,

tiif)__nastaneli néktera skutenost uvedend v 8. 3.4, bod (i) a¥ (iv) nie,

() ___nokud Je vigl Vém vedeno insolvencnf ilzenl nebo

(v delivagi Vadl osphé nafizena exekuce,

Operéator miZe odstoupit od Smlouvy v pHipadé, 2e dojde k pravomocnému prohldent
konkursu na Ya§ majetek, & porusiieli podstatnym zpisobom Smlouvu,

2.6.2. UkongenfzVasistrany

Smiouvi miizete ukongit pisemnou vypovéd('s vipovédnidobou 30 dni ode dne doruten!
wpovédi Operdtorovi, V pHipadé woovédi Smicuvy na dobu urditou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si 8 Yami ve Smlouvd Operator sjednal (finandnl vypofadan), bez
sahkce miZete ukondit Smlouy, wpliva-li Vam takové prévo ze zélena, v takovém piipadé



musite doruéit Zadost o ukonéeni Simiouvy Operstorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
a&innosti zmény, kterd zaklada Vade zakonné préavo ukondit Smiouvu,

Wpovedi a Zadosti o ukondanl posilejie na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomi&kova 2144741, 148 00 Prahﬂd nebo na adresu info@tmoblle.cz ¢i se dostavie do
jakékofiv zhaCkové prodajny T-Mabile,

2.46.3. P¥enesenidisla

V piipads, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfenesenl &lsla poZadate Operdtora
o peneseni svéhe £isla do jiné odpovidajici sté, konél Smipuva dnem pfenesen teiefonnihoc
&isla, nastanovi-i zakon jiny dan. V pipadd ukondenl Smiouvy slednané na dobu urditou jste
povinen/povinna zaplatit Ghrady, kterou si s Vami ve Smiouvé Operétor sjednal,

2.6.4. Spolecna ustancvenl
| po ukonden! Smilouvy naddle pratrvivail priva a poviniosti, U nichZ fe Zigjmé, e nemajl
ukonZenim Smlouvy zaniknout, napf, povinnost zaplelit dluzné Eastiy, smiuvni pokuty & Ghradly,

Ukengenim, Smlouyy.zanika Lsmlouya.o poskytovan! Platebnlch LieLb V pFlpaLdé iajsig
si.y prlbghi pmeze

Operator Va8l SIM kartu do redimu Dr&dglacenych Sluieb pokud 88 & Operatorem
ne ete pit ukonéenl Smlouvy jinak,

Pii ukongenf Smlouvy iste pavinen/povinna vrétit bez zbytedného pradlenl Operétorovi vée,
co je jeho viastnictvim.

Stuihby

3,1, Uvodntustanovent

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Stuzby v souladu s platngmi pravnim! piedpisy
a Smiouvou a Vy se je taklo zavazujete vZivat, Jste povinen/povinna se vidy sezndmit
s aktudlniml podminkami SluZeb, Cenfkem, Vieabecnymi podminkami, Podminkami
2pracovivan! osobnlch, identifikaénich, provoznich a lokaiizadnich tdajit Ugastnkd, o kierych
Vs Operdtor v souvisosti s nimt informuje.

Operitor ShuZby poskytuje zejména ve forma tariid s misiénim Vytétovinin nebo v rsdimu
pfedplacenych SluZeb,

Shuzby jste opravhisn/a uivat pouze prostfednictvim zatizen! schvilenych pro uitiv Ceské
republice, a k 0€elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi piedplsy & Smiouvou (bIEZE
Informace vlz nap? http://www.ctu.cz/vvhledavaci-databaze/whledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizen|fwhledavani).

M&mmm%wszmwmy nro gulomaticky generovany. G
finak systematicky nastaveny provez (napf: stéie se opakujicl edesilin SMS v pravidelnych
Intervalach, odesfanl hromadnych SMS agod.)

Vlastolkem prav k softwaru na SiM karté je Onarator, Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujta do softwaru SIM karty & jinych zaffzen! Operdtora, Baz specidln!
plsemné dohody uzavtené s Operatorem najste opravnén/a umodnit udivani jakékoliv
SluZhy za tplatu tfatim osobam ani poskytovat své sluzby tPetim osobam s vyuzitin slé
& SluZeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalitd, ktera je uvedena v podminkéch jednatlivich
Sluzeb nebo Ceniku SluZeb,

3.2. Nékters typy SluZeb

3.2.4. Zikladnd Sluiby

Operétor poskytuje na dzemf Ceské rapubliky nasleduflci zikladni Sluzby:

iy telefonni hovory - bé2né odchozl hovory a piijimani telefonnich hovord,

il bezplatng Hsfova voldnl {t'siova voldni Ize uskutedénit | bez SIM karty, véetnd
lokalizace),

(i}  sluZba pfenosu dat,

(v)  sluZba kratkych textovych zprav [1éz jen ,SME"),

(W) sluZba multimediainich zprav.

3.2.2. Dal8i SluZloy a dophiskavé Sluzhy
Doplikovymi Sluzbami se rozuml daldi Stuzby die aktuaini nabldky Oparatora, které jsou
wedeny v Genlku.

3.2.3, SluzhytFetich stran a Platebni sluZby
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a%fJiue ﬁubiﬁkmm;z 23 nQdengk _te.té_a térmmuhjalsly siednate. DfiGemz) kﬂhmdé ceny
C tom, Ze jde o Sluzbu tfetl sirany, Vas ma teti slrana povmnosl Iniormovm ne]pczden
vakamZiku Ut sluiby, Seznam zprostiedkovatelll Slufeh tietfch stran je uveden na hitpy/f
www.platmobilem cz/prorvereinost/zprostrad kovatele-mohilnich-plateb. Aktualni podminky
erpanl Sluzeb tetich stran jsou popsany v prisiugném Kodexu dané stuzhy uvedeném na
http:/ fwww.piatmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Ogerg‘ for Vgs iimio spoleénd s poskytovateti a zprostiedkovateli SluZeb tetich stran informuje,
e z’w & vznik rand z mua.riumuzl Ia_SJuzmz

ay Dngade Zeja l’l[!l.lhi’ﬂdi{e mize je po Vas vlastnitn jiménem a na vlastnf Gget gymaha

Sjednétedi 51 s Oparatorem poskytovdal Platebnich sluZeh, uzavirite okamikem praftho
vyuZiti Platebn/ch sluzeb s Operaterem smiovvu o Platebnich sluzbéch, Vedle Smiouvy
se Platabnl sluhy fidi zakonem &, 28472008 8b., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluZeb T-Mabile a speciélnimi podminkami dané Platetwl
shby Platebn! shebou jo rownd? Sludha DMS, prostfednictvim kierd mi¥ate poskytnout
pendZity dar odeslanim pitstusng SMS na stanovené piistupové ¢islo {déle jen ,darovaci
SMS"), Odeslénlm darovac! SMS Je mezi Vami & subjeldem identifikovanym pifstupowm
Gislem a kodem dané Sluzby uzavfena darovaci smiouva a Vam vznlka povinnost uhradit
astku rovnajic se cend phisluing odasland SMS, resp, stanovens méskéni Edstky podpory.

1.3. Pfedplacend Siutha

Pro piadplacenou SiuZbu se neuplatn/ ustanovgni Visobacnych pedminek, kiera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb poult, & ustanoveni, kiera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto lanku. Smlouve na pfedplacenou SluZbu uzaviete
okarmZikern prvrdho spadng uskutedndného hovory, a to na dobu neurditou. Anonymn|
piedplacenou SluZou miZste prevést na jinou csobi. Tute osobu musite seznamit se
Smlouvou a piedat ji SIM kartu s bezpednostnimi kddy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujicthe bezpednostni kddy, piip, nosié absahujie! bazpednastnd kady (dék: jen , privodnl
dopis, pHip. nosic™), Tfeti osoba se stana Uasthikem okamzikem pfevzeti piedplacené SiM
karty. Operater je epravnén povazovat za Udastnika osobu, kterd se prokéde privednim
dopisem, piip. nosifem & obalem SIM karty s bezpeénostnimi kddy.

Cheetedi wuzit predplacené Sluzby, musite nelprve sloZif finandnl Sastku urderiou k derpant
Sluzeh (ddlejen ,Dobit™), Zpasoby Dobitl jsou uvedeny na www.tmebile.cz{navigace v menu;
volani - pledplacené sluzby - dobijte st kredit). Operator po proveden Dobitl nawy3! keedit vasi
pfedplacend Sluzby o Vami slo2enou finangnl &astku a nasledné z tohoto kreditu strhéva Sastiy
vyuiité Siuzhy ve. Stuisb t?etich stran a Platebn fch sluieb) Kradit mus'ﬁgm il]m Ihmé 12

povinen/povinna bezodkladne orovést Dobit! a diuh vyrovnat, G proplacent nevycerpaného
kreditu miZete pofédat do 1 mislee ode dne ukangen! Smilowwy, Jinalk toto préva zanikd.
Proplacenl e zpaplatnéng die Canky, Operdtor mil#e odmitnout keedit proplatit v plipadé
podezfen! na zneufit tohoto procesu. Poskytneli Vam Operator kredit pfawySujici vam|
uhrazenou finanéni Sastku {bonusowy kredit), miZete jef wuZit pouze k béZnému Serpanf
zékladnich SluZeb a neméte narok na jehe proplacenl. Slejné se postupuje, pokud Vam
Operétor umoinil prevedeni nevyderoaného tarifniho kreditu 2 tasifu s VidGtovdnim na
piedplacenou Shuzbu, Smlvuva na pled placenou Shufhu zanikd z divodd uvedenych v &L

2.6 a rovndZ v pfipadé, Ze neprovedete Dobiti va Ih(té B osledniho Dobitt

3.4. Omezeni a pFeruieni poskytovanf SluZeb

QOperator Vam je.opravn &n ckamzité omezit {2 v pHpadd mobilnf Sluzby ji soudasné prevést

na predplacenou SluZbu) & pleruit poskytovan! Sluzeb v nasteduilcich pfipadach;

1] neubradite-ll Fadng a vias VyUEtovani, a 1o ani v nahradnf 1hité, kierou Qperator
stanovi;

{il}  venikned podezian, Zejste uzaviel/a Srlouvu na zakladé nepravdivjch Gdaji nebo
Ze meuZivate Slusby;

fiit  porudujetedi podstatné podminky Smiouvy {zejména uzivatedi neschvilend zafizent &
Jinak chroZujete provoz sité, uskutetiiujete- Zlomysing & obtdZulel volani, rozesllatedi
nevyacdana & reklamn! zpravy atp,);

(%) __nejsqudi spinBny podminky nezoyiné pro fg, aby Yam mohl Operator poskytovat
Sluzby H jecli vl Mam vadens Inselvenénl fizent

{¥).......dojdeli k neobvykle wwsokému provezu, kiery pfesahne v prihéhu zifiovacibo

M}mmmmmmwmm@ﬂmmmum
VI exolicky { I fs
inulosti v i izelo); tednosti Vs Operdtor

Informuje SMS zprévou & jingm vhodngm zplsoben; imto zplisobem se Vas Onerdtar
shaZl chrénit pred moZnym 2neuitim Sluzby, 4 prote je opravaén zvolend opatfen

aplikovatina jiné SluZhy 2 SiM karty nez ty, wnich# se problém objesi);




(viy  nastanowi zavainé technické nebo provozn! diivady, zejména hrozl-li nebo dojdeli
k narugen! hazpednosti & integrity sité nebo dojde- k narudeni bazpednast Sludseh;

Wi} nastane-ll krizovy stav, zejména branné pohotovost statu, Zivelnl pohroma neto
ohroZeni bezpadnosti statu;

{viliy  na zakladé zdkona nebo rozhodnutl scudniho & spravniho orgdnu.

Pokud sleZite mimofadnou zdlohu {viz davody die &l. 4.4 {iv)}, bude VAm poskylovéni
pierugenych & ornezenych SiuZeb bez zbytedného odkladu obnoveno,

Gena, zalohy aplatebnd podminky

4.1, Ceny, dtovani Sluieh

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a vias hradit. Ceny za SluZby Vam Operator zafne U&tovat dnem aktivace
zvolen@é SluZby. Geny za Sludby Yatich stran Vam Operdtor ddtuje dle podiminsk stanovenych
pro pisludnou SluZbu tiel! strany. Ceny SluZeb, jejichZ GSelem neni jen zajiStdni elektronické
komunikace {tedy SluZby s plidanou hodnotou), se fi§ od cen zékladnich SluZeb,

4,2. Vyiétovani SluZeb ajelio thrada

Vidy po skongeni zuétovactha obdobl Vam Opserétor vystavi Vyistovani s naleZitostmi
dafiového dokladu (v textu 1aké jen Vyddtovanl" &i Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZel (v, Slueb thetich stran a Platebnich sluZeb) a fing #4stky, na ktard ma
Operétor narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zaiizenl, héjemné za prond)em zaflzen' i
smluvn( pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel 8 prodlouZil dodatkem po 30, 4. 2018, je Vam
Operatoy opravnén nastavit {2 to v pribéhu trvani Smiouvy) zplsob tétovani Slueb tak, Ze
ve Yy(dtovinl bude d&tovana cena za pravidelny mésiBn{ paual & pausily za ndsledujicl
zaEtovaci ohdobi, nikoliv za zG8tovaci ohdob! uplynulé; ostatnl ceny za poskyinuté Sluzby
se wylétuji dle piadchoz vty

Pokud se s Operatorem nedahodnetes finak, vystavl Vam Vyiiétovanl v elektronické podobé,
Vystavenl liSt&ného Vyl&tovani méZe byt zpoplatnéno dle Cenlku,

Vytétovant Vam Operdior dorui do 156 dnl ode dne ukonéenl 2ictovactho obdobt. V piipads,
#e bude z data cdeslani Vy(&tavani zigjme, Ze Vam bude Vy(iittovani dorudeno béhem
poslednich 3dni uvedend hity, prodlou2! Vam Opardtor pfiméfené [hitu splatnosti Vuisiovan,

Vytictované &asthky musite uhradit na bankewni Giet Operatora uvedeny na VyGétovani,
ato (nenii na Vyii&tovanl jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni VyGétavani. Pokud jste
Smilouvu uzaviel & prodlouZil dodatkern do 1. 9, 2017, musite VyGctované £astky ubradit na
bankovn! Gdet Oparétora uvedeny na Vyactovan|, Vydétovana éastka je uhrazena okamZikem
piipsant plathy nznadené Selam Vigidtovani uvedenym va Vyldtovan! na bankown! Géat Operdtora.
Necznadite ! platbu &slem Vyddtovani, kieré bradite, ale jadaatyir variabiinim symbzalam org
platby {ktery je vidy uveden ve VyGgtovéni) nebo platbu nijak necznadite (a Opetator i i pfesto
identifikuje), pouZji se pravidla pro pofadf dhwady pohledavek die &1, 4.3 nize.

Operator Vas upozomi, pokud neuhradite Vyddtovani Fadné avias, a stanovl Vam ndhradni
Ihiity k dhradé Vyddtovani, pigems zz prokazatelné upozornéni je povaZovana také SMS
nebo e-mail,

7a dobu prerudenl poskytovanl SluZeb a omezen! poskytovdni SluZeb s pfevedenin
na predplacend Sluzoy Yam nebudou Vydetovani za sluZby elektronickych komunikeci
vystavovana.

Pakud néktarou z poskytnutych Sluzeb neni moZna vyidtovat ve Vadtovanl za zGitovaci
obdobl, v n&mZ byla SluZba poskylnuta, wittuje Vam Ji Operétor v nejbliz8m moZném
nasledujicim Yyddtovand,

Pokud jste nedostal/a VyUctovanl ani vice neZ po 40 dnech od dodénl pesledniho
niétovant nebo ode dne aktivace SIM karty & SluZby, musite tuto skuteénost neprodlend
ohlésit kontakinlmu mistu Operdtora, Medorugsnt Vyd&tovant nama viv na Vasl povinnost
Fadné a vEas uhradit ceny za poskyinuté Sluzby, Podrobny vypls skutetng vyéerpanych
SluZeb VAm na z4klads Va$l 2adosti vyhotovi Operdior za dplatu, pokud Jej ma mit dle
zékena k dispozicl.

4.3. Zapotteni a pofadl ihrady pohledavek

QOperdtor pouZlje uhrazenou édatku nejprve na Chiadu nejstaritho splainého diuhu, a 1o
nejprve na Ghradu naklad’ spojenych s vyméhénim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu ShiZebtfetich stran, dale na ihradu sjednanych
splatek za zafizenl, naslednd smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaieho nejstardiho
splatngho diuhu vidi Operatorovi, a to vzdy nejprve na dhradu jisting pokud neurdite jinak.
Stajnym zplsoben je Operator pprévnén pouZil Vami sloZencu zélchu, Va3 peplatek nebo
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jakoulkoliv jinou finanéni Sastku. Nenti tfeba tuto Castlu takto pouZit, vrati Vam Operator

takovou finanéni 8astku saizenim astky k Ghradé v nasleduiicirn Vyaétovani.

Dperator je opravnén poZadovat po Vas nahradu nakladh spojenych s vymahanim pohledévky
a zmochit tfeil osoby k vyméhani pohleddvek po splatosti.

4.4, Zdlohy

Cperitor je opravnén Zadat sloZeni zélohy pouze v plipadech hroziciho fnanéniho rizika

nebo 2 jintho va¥ného divedy. V piipadé neuhrazeni poZadované zdlshy je Operétar

opravnén odmithout vzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Snilouvy & Vam omezit nebo prerudit poskytovani SluZeb, Operdtor miZa vybirat
nasledujici zalohy:

{i) na Sluzhy,

(i pfisplatkovém prodefi;

(iil  naroaming;

{ivy  mimoFddnou zalehu, nastanedi ndkterd ze skutednost uvedenych v 81, 3.4, bodech
1) aZ (), plidem? max malni vide mimofadng zalohy &inl zpravidla dyindsobek vwie
Vaseho obvyklého VyiStovanf;

) zalohu na minimdnd mésiEng pindniftdstku (MMP).

Pokud #idn# aviias platite Viridtovant 2 nehiozi 2adné finanénl riziko, Operdtor Vam zdlohy
vrall shlZenhn Castky k dhrads: do v pofadi tvitého Vylidtovani od data wwbréni zalohy
v pfipad@ zalohy ad {i} nebo i) do sedmého wystaveného YyoElovan od data wybrani
zéalohy v pfipadé zdlohy ad (if) nebo (v), do bezprostfedns nasleduiiciha Vyiétovani SluZel
bez zbyteéného odkladu po zaplacenl viech Vyddtovsnd, ve kterych se projevily udalosti,
jez byly divodem mimofadné zdiohy v pipada zalohy ad (iv).

Bit'a pokeyt{

Operétor se zavazuje provadét opravy a Opravy sité a |efi (drzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efekiivnd, v co neikratéim Sase s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh
zévady, Gpravy & Gdrzby. Provadéni téchto &innostl se mlZe wjimediné projevit doGasnym
snizenim dostupnosti SluZeh, ¢ cem? bude Operdtor zdkazniky piiméfesnym zplsobem
a hez Zbytetingho adkladu informovat,

Oblast! pokryté signalem pro poskytovdn! maekilnich SluZsb fsou graficky znazornény
v orlentaénl aktualizované mapé na www.tmobile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni
radiovich vin & ik omazengim maZnostem grafickéhoe zobrazeni mapy Operdtor nezaruduje,
#e v oblastech dle mapy pokrytych signélem budete mit vidy pfipojenml k siti. Nepokrvii
nékterveh Césfi fizemi Ceské republiky signdlem nenl vadou pindni na strané Operdtora
anezaklAda Vage prave na odstoupeni od Smiouwy,

Odpovédnost a opationi proti zneudit! Slukeb

G.1. Opatfenl protl zneusiti Sluzeh

Operator Je opravnén provést zmiénu Vadeho nastavent SIi kavty, bezpednostnich prvkd
{zejména hese! & bezpednostnich kad{), e-maliovs adresy &l jingoh nastavenl Sliuzeh i hez
Vagehe souhlasu v pfipads, Ze je toto opatfen! ve VA§ prospéch nebo je nutné k Fadnému
poskytovan! Sluteb (napf. je-l to nutné k zajidténi funkénosti SluZeb & v pHipadé divodného
podezien! na zneuZit! SluZby), Pfijméte prosim veskerd potfebnd apatteni k ochran& svych
bezpetnostnfch preki {(zejména hesla & bazpe&nostnl kédy). V piipadé divodnéhe
podezfeni na jejich prozrazen! je naprodland zméfite. Y pfpadé, Ze zjlstite ztrétu, adeizenl
Gi zneuZitl své SIM karty nebo kterdkoliv své SluZby nebo swych bezpeEnastaich prvki,
nepradlens o této skutednost! informujte Operdtora prostfednictvim zékaznického centra,
kieré nejpozdé|l do dvou hodin po piileti Vaseho ozndmenl u€ini opatifenl k zarmezeni
oznémeného zneuzit! SIM karty, bezpednostnich prvkd nebo Skuzby. Pokud Operafor
neuéini v dvouhodinové Ihité opatienl die pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam
v disladku nespindni této povinnostl vznikla, Za ostatnd djmy veniklé v disledku ztrity,
odcizenl & zneuZitl Vasi SIM karty nebo kterdkoliv Vadl Sluzby nebo Vagich bezpetnostnich
prvkd viak adpovidate Vy,

Bez smiouvy o propojenl nesivite smétovat provoz do sité Operatora [napf. smérovini
hovorli pres GSM brany), Pokud porudfte zdkaz smérovat provoz do sitd Operitora, buda
to Operétor povaZovat za podstaing porudeni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operétorovi smiuvni pokutu ve wii 10000 Ké za kaZda jednetlivé porugenl tohoto zdkazu
{v pevné stti) & za kaZdou SIM kartu, klerou méte aktival v den, kdy je takové smérovanf
poprvé prokazénc (v mobiini stti).

6.2, Ddpovédnost za Gjmu

M8jte prosim na paméti, Ze odpovidate za Jednanl jakychkeliv tietich asob, kierim jste
umo#nil/a uivat Sluty, Odpovidéte rovnis za nedostatednoy ochranu sviich bezpedtnostalch
prvk{ & zneuZitl Sluzeb v piipads, Ze jste nevyuZil/a moZnosti jejich zabezpeent.



8.

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskutefnénych prostfadnictvim podfiatové gitd
Intemet, za plnéni tfetich stran ani za Yade data uloZena na SIM kart& &i v jinych zaffzenich,
kierd uivate nH poskylovan] Sitdeb,

Pokud [ste mohl/a Sluzbu wu?it Jen Gastedng neba || nebylo moZno wiZit vibec pro zavadu
technickéhe nebo provozniho charakteru na strané Operétorai nebo z ddvodu nedodréent
kyality SluZeb, je Operétor povinen pfimafené snifit cenu SluZby nebo po dohod& s Vdmi
zajistt noskytnut! Slu¥hy nghradnim zofisobem. V opfipadd 2ivad zajistl Operdtor onéz
odstrandnf zéavady. V téchlo pripadech neméte pravo na nahradu Gjmy. Unrmnd predvidatelng
Uijma, kterd by Vam mahla vzniknaut jake nasledek peruSent povinnosti Operdtorem, mdza
Einit maximalng &éstku 120000 K& Prave na nahradu Gjmy Oparétor uspokoll sniZenim
castky k (hradé v nasledujicich Wyiétovanich, Jinym zpltsobem Operator pravo na ndhradu
Gjmy uspokojl pouze na z&kladd Vagi plsemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskerd Gjma zpdsobena v souvislosti s pingnim die Smilouvy v penszich,
Wyluduje se povinnost Operdtora nahradit Vam djmu, kerou nebylo mo#no v dob yzavienl
Smlouvy rozurené predvidat, Jsouwli sipdnény smluvif pokuty, pravoe Operatora doméhat se
nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéenc.

Raklamace

Reklamaci wystaven ého Yyldétovanl miZete uplatnit de 2 mésich od dorudeni
Vyti&tovani a reklamaci poskytnuté Sluiby (hapk. poskytnuty rozsah &l jefi kvalitu)
do 2 mésick od paskytnutl SluZby, a to plsemné zékeaznickému centru, a-mailem na
adrese info@t-moblie.cz nebo oscbng v kterékaliv znatkové pradejné T-Mobile. | v piipads,
e nodate reklamaci, musite ¥adng uhradit reklamovan g Yyddtovini, Opertor reklamaci
vyildi bezodkladng, nejpozdé]i Vas viak informuje do 1 méslce ode dne jejiho dorudani.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provezovatelem, obdréite
wylizeni reklamace do 2 mésfelt. Pokud s fefenmreklamace nebudete souhiasit, mGZete
do jedncho mésice od vy¥zenl reklamace uplatnit ndmitky proti wyitzeni reklamaca
u Geského telekomunikadniho difadu.

Reklamaa! poskytnutych SluZeh tfatich stran &i Platebnich sluZzeh miate uplatnit
u poskyiovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzhy.

Kaenimikace stran, emény Swlowsy

8.1. Kontaktnfmista

Pro komunikaci s Operdtorem wyuZivete prosim kontakini formuldf umfstdng na
www.t-mobtle.cz/kontakt, kieroukollv prodeinu T-Mckhile anebo v pffpadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaven! spotfebitele, Infolinky na telefonnlm Ssle +4 20 800 T3 73 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v piipadé, 76 jste Smlouvu uzavfel v postaveni
podnikatele, vwuite infolinku na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, e-mallovou adresu
business@l-mobile.cz nebo fing zplsoby dle aktudlnich pedminek,

Pisemnou kamunikaci smé&fujte prosim na zdkaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1,
148 00 Prahad,

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho miste opravndn/a
pledkladat ndvrhy, pfipominky a Zadostl, poadovat zménu telefonniho &lsla, oznamavat
2évacy v rémei sitg, 2iskévat informace o cendch a 8luZbach a wuZlvat moZnost! senvisnich
Sluzeb (napf. zékladni nastaveni telefonu &i iného zafizenl pro wuzivani Sluzeb, pfenesenl
kontaktit, vymaény SIM karty) a zkaznické podpory & Zinit jakékoliv jiné akony souvise]ici
8e Smlouvou & Sluzbami,

B.2. Komunikace

Prs komunikaci s Operdtorem s miiZete avolit heslo, které VAm umoznd zlskdvat Informace
o Vadlch Sluzbdch, vygi Sastek k Ghradg, jednetiivych spojenich apod. a na JehoZ zikiadd
je rovnéZ mo#ne ménit nastavani néktarych SluZeb. Nezvolfe-li si heslo, nastavi Vam
je] Operdtor sam a Jeho znéni Yam oznami, V piipadé zivaty & zapomenutf hesla miife
Operétor vyuit alternativnl zplisob Vadl autorizace [napf. dotazem na Vase osobnf idaje).
K provadanl ndktarych dkontl po Vas miiés Operétor poZadovat avtorizaci prostiednictvim
hesla & prokézanl tatoZnost a je oprévn&n v piipads, #s nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout proveden tkonu, Operator je rovné? oprdvnén odmitnout provést poZadovany
(ikon v pHipadé dlvodného podezieni, e doSlo ke znewditiidentifikaénich prostiedka.

Onarator Yas miiZe kontakioval prostiednictylm provozovatele potovnich & pfepravnich

slufeb {déle jen ,podta”). faxem. elekironickoy podtou, 1elefonicky, zasldnim zoriy do

schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se pro Otely dodrient formy vyfadované
y ‘ - ,

u b B
MMS, dodanim do schrénky T-Box & rau zprdvou do Vadi datové schréni

dokumenty opatfené zarutanym efekirenickym podpisern, Pisemng Vs primarné Operator
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kontaktuje na kovespondendn! adrese uvedené ve Smilouvé, V piipadé potieby visk Operdtor
miiZe plesmnost zastal | na Vadi [Inou adresy, kterou znd, ato véetng Vasl e-mailové adresy.
Plsemnost zasllana Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za dorudenou jejim
dodanim na Vadi adresy, piioadng mamym uplynutém [haty uréené k vwavednut podtowl
zasliky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvéd@l/a, pipadné dnem, kdy se pisemnost
vrdlila Operatorovi, podle toho, kterd 7 téchto skutedhosti nastala dfive. Doruéeni na adiesu
uvedenou ve Smifouvd je Udinné | tehdy, kdyZ se na této adresa nezdriujote,

Soznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povineny/ povinna se pravidelnd seznamival,
Zpréva zasilana Operatorem prostfadnictvim faxy, elektronické podty, SMS & MMS se
pavadule 7a dorudenou nejpozddji dnem nasledujisim po odeslan! zprévy na vae telefonni
gislo nebo Vasi e-mailoveu adresu, Pokud hodlate pouZivat SIM karlu v zafizen!, kigré
neumoziivje phijimant SMS & MMS, musile tuto skuteénest piedem oznamit Operdtorovi
a dohodnout si s nim nahradnizpfisoh komunikace, jinak Operétor neadpavida zs pHipadng
vznikiou Gimu,

8.3, Zmeny Smlouvy .

Operdtor se zavazujo 2vefajiiovat checndinformace o zménach i ukonenl Suzeb zejména

prostiednictvim internetowych stranek, oznamen, tiskowych zprév a informadnich materiald.

QOperdtor j& oprivnén ménit fiZ uzavienou Smlouvu v Sastl tykajic! se

0 ceny SluZeb,

(i) zplsobu a podminak Gdtovani SluZeb,

{lit  zplsobu, rozsahu, parametni a podminek poskylovanl SiuZeb (v&. ukondeni
poskytovdnd Shizby a ravddanf novych Sludeb},

{iv)  rezsahu Vasich prav a povinnostl i prav a govinnosti Opertora;

v} zpdsobu a pedrminek uplatngni a wilzen! reklamace;

) odpovédnosti za O)mu;

(vil)  doby trvénf Smiouvy;

vili)  podminek a wie Ghrad;

(x)  zplscbu vkondenf Smiowy;

(¥} zplsobu dorudovant,

(%) wwhrad ve vziahu K pravoim pfedpisim,

(xi)  plaiebnich transakei

(Xl zpracovén{ a uchovavéni osobnich, tdentifikaénich, provoznich a lokalizaénich tidajd;

(xiv) dalevEast!, keeré jsou upraveny pravnini pfedpisy €i rozhodnutim soudu & spravnino
organu,

V uvedeném razsahu je opravnén Operator ménk Smfouvu z diivodi

0] Inflace,

{it)  zavedenl novych Sluzeb,

filfiy  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

fivy  zkvalitndnl sité &

v} wwvole novych technologii.

Zminu Smlouvy Vam oznieni Operator zpravidha jeden mésic pFede dnein GEinnostt
2mény Smlouvy také prostiednictvim informagntho textu na Vinictovant shuZeh, aviak
yplinadd, Ze Yam Opatdior ViniSlovénl nezasila (nant. 2 ddwody pieniGent noskyiovdni sluzeh
dle 3.4). zagle Yam Operdtor informadnltext presfednichim sehranky T-Box, V plipads, ke
vyuZivite pfedplacenou SluZbu & wuZivate predplacend Sluby vpribéhu omezeni SluZeb,
informadnl text Yam Operator zasle prostiadntctvim SMS zpravy,

Zivéredna ustangveni, Fedeni spord
Prava a povinnost vyplyvajici ze Smiouvy se Yidl Eeskym pravnim Fadem s wyloutienim
koliznich norem. Smiouva Je uzaviena podie ob&anskéha zikonlku v platném znénl,

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhod uje soud, pFitemz v nékterych pfipadech
jedénal pravomac Geskému telekomunikasnimutiadu, Pokud jsts uzavieli Smiouva
v pastaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sh., o cchrané
spotfebitele, fedlt spory vypljvajicf ze Smlouvy I mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych kemunikacl u Geskéhotelekomunikagnihe ifadu
{warw.ctu.cz), v pitpadé sporu tikaficthe se poslotovani finanénich sluzeb v Flnanéntho
atbitra {www.fina<rbitr.cz) av pfipadé ostatnich spont pak u Geské ebchodniinspekee
{www.coi.oz).

Trlo Vieobecné podminky nabjva]i platnosti a G&nnostidne 1. ledna 2018, pro Udastnické
stmlouvy uzayiené pied timto datern nabyvail Ginnosti dne 1. bezna 2018, Tyto Vieohecnd
padminky nakrazujl pradchozl Véeahesna podminky, vyima ustanovenf &. 8 Viechecnych
podiminek d&innych od 26. 1. 2014 do 29, 4, 2016 (Smluvni pokuty a jiné Ghrady) a s nfim
souvisajicich ustanoveni, které zistavaii pro Smlouvy uzaviend pied 30, 4. 2016 i nadile
v platnostl a které: ponechaly v platnosti | pfedchozi Vieohecné podminky v Zavérednych
ustanovenich v jefich postednlm adstavei.



Obuah viesheonich pedminek

1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smivuva
2.1, Uzavienl Smiouvy
2.2, Chsah Smlouvy
2.3.  Aktivace Sluiby
24, Doba trvand Smilouwy
2.5, Zména Smiouvy
2.8, Ukondenl Smlouvy
3. Sluiby
3.1, Uvodni ustanovent
3.2, Nékteré typy Sluzeb
3.3, Pfedplacend Siuiba
34, Omazeni a plarudenl paskytovint Sluab
4. Ceng, zilohy aplatebnipodminky

4.1, Ceny, uClovani Sluzeb

4.2, Vyictovanl SluZeh a jeho ihrada

4.3, Zapodten! a pofadi uhrady pohledivek
44, Zalohy

. Sit'a pokryti
. Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Stuzeb

6.1, Opatieni proti zneudil SluZet
6.2.  Odpovédnost za tjmu

. Reklamace
. Komnunikace stran, zmény Smiouvy

8.1.  Kontakini mista
8.2, Komunikace
8.3,  Zmény Smlouvy

. Zévereénd ustanovenf, fe§eni spoardl
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VAZENY ZAKAZNIKU,

wyrobek, ktery jste si zakoupil, profel naroénymi testy vyrobce,

{napf, jednotlivé funkce, materialy, vzhled vyrobkd se li§ dle

Pokud by se | cfesto na wroku objevily vady, miiZete v dobé 24 pFisluiného typu zaf(zeni atp.). Pro posouzent, zda se jednd o

mésicl od koupé uplatit prave z odpovédnost za vady

vadu, jsou rozhodujlc! parametry vyrobku uvedeng v jeho

(,reklamace™). Na prodévané vjrobky poskytujeme zaruku v délce technické dokumentaci, pfipadns odborny posudek.

24 mésicl (s vwjimkou pouzitého zboZl, kde je v souladu se
zakonem reklamagni doba zkrdcena a jeji délka je uvedena v
zarutnim listu, & prodejnim dokladu tohoto pouZitého zbozf),
Reklamovat je mozné i piisluSenstvi, a to jak proddvane jako
soucast baleni vyrobku, tak i prodavané samostatné,

BohuZel mohou nastat | pipady, kdy reklamace nebude shleddna
jako opravnéna, a to zejména v nésledujlcich piipadech;

pokud se po uveden( do stavu pif pﬁ)deji (do tovamiho

nastaveni) vada neprojevl,

v plipadé nélezu mechanického podkozeni (napt. padem,

Nize naleznete strutny navod jak pfi reklamaci postupovat, Tenio nadmérmym tlakem, poskozenim ostrymi pledméty - Sasto kI,
névod samozfejmé plné koresponduje s Vasimi pravy wplyvajicimiapod.] scuviseilcho s vadou,

z platnych pravnich piedpist (Cb&ansky zékonik, zakon na
ochranu spot¥ebitele).

Piad pfedanim vyrobku k reklamaci si prosfm nejprve zdlohujte
individudlni nastaveni a data {vGetné aplikaci) uloZena ve vyrobku.
Piestoze se budeme snaZit nic nezménit, vezméte prosim na
védomi, Ze za zachovani individualnich nastaven( a dat ulozenych
v reklamovaném vyrobku neadpovidame, nebot pro Zjigténi
existence vady, i jejl napravu e v uritych pHfpadech nutno vrétit
vyrobek do stavd odpovidajiciho stavu pfi prodeji/do tovarniho
nastaven'. V takovém pfinadé Vam mize byt reklamovany wrobek
vracen i v plvodnim tovarnim nastaven! a bez jakychkollv dat. V

» poskozenim stykem s pfirodnimt Zivly (napf. stykem s vodou,
ohném, 24rem apod.), oxidac!, znacisténim a poskozenim v
disledku zivelnich &i jinych lokalnich jevi (nao¥. boutky, pfepéti
v siti apod.),

neodbornou manipulaci, popf. zasahem do vyrobku
nepovalanou osobou, v pfipadé pozmanovani wrobku, nebo je-l
podkozeno nebo jinak uginéno neditelnym vyrobn gislo (IMEI)
wrohku, pfipadné je-li odstranéna &i poskozena zdruéni plomba
(iei na wrobku instalovana),

pouzitim nevhodnych & nedoporugovanych baterif a zdrojd &i

ptipadg, 7 je dispozici noviji verze softwaru wrobku, mtize Vam nevhodnyeh obald/pouzder a jiného pHislusenstv,

byt reklamovany vrobek viacen s touto novou verzl,

Reklamaci miZete uplatnit u prodsjee, u kierého byl vyrobek
zakoupen. V pfipadé zésilkového prodeje mlzete reklamaci
uplatnit na jakékoliv znagkové prodejng T-Mobile,

Pro usnadnéni vyizeni reklamace doporutujeme k dokladu o
koupt konkrétntho vyrobku pfedleiti zarucnl list, pokud byl
souddasti balenl wrobku, protoze cbsahuje jednoznaénou
identifikaci vyrooku. V pifpadé opakované vady miZe byt
pozadovan i reklamadni protokol 2 pfedchozl reklamace. PFi
reklamaci popists, jakou vadou vyrabek trpl &i jak se vada

projevuje a jakou formu yfizeni reklamace s ohledem na platnou =

pravni Upravu preferujete.

Opravnénou reklamaci vyfldime pfimé¥ens typu vady, bud
bezplatnym odstranénim vady, nebo reklamovany vyrobek
vyménlme za novy, popiicadé reklamaci vyfdime jinym
zplisclbsam, ktery umoZiuje &i nafizuje zakoen. Jeli reklamace
oprévnéna, pak okamzikem, kdy od Vds reklamovany wrobek
ptevezmeme, aZ do doby, kdy bude reklamace wifzena, nejdéle
viak do 30 dnl (nesjednaly-li strany del$i Ihitu pro vyitzen(
reklamace), bude béh reklamatni/zéruéni doby wrobku pferuen.
Paokud wyidime reklamac! formou vwmény vadného wirobku za
novy (vietné wméany &asti wirobku, nebo u zmény IMEI), dobiha v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pdvodni reklamadnifzarugnf
doba wyrobku,

Vezméte prosim na vadoml, Ze Vami zakoupeny wrobek nemus!
mit vidy Oplng stejné parametry jako vyroky obdobné

v dsledku spojeni wrobku s nestandardnim pfislusenstvim,

uzivani nevhodnych softwar( a wrobcem neschvalenych

softwarowych aplikach,

instalaci nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k

obsluze & jsho pouitim nebo pra jiné Géely, neZ je pro wrobek
obvykld,

= b&Enyni opotiebenim (U baterif mobilnich telefonl zejména
ztrdta kapacity b&2nym opotfebenim, & opotiebent krytu nebo
kldvesnice telefonu béZnym pouzivanim),

skladovanim mime rozsah teplot, které jsou stanoveny,

pfitemZ pro piistroj platf obvykle teploty od 25 °Cdo 55 °C a
pro baterii cd 0 °C do 49 °C,

= provozovanim vyrobku ve vihkém, pragném nebo chemicky
agresivnim prostfedi, U wrobkd, které jsou uréeny k provozovan(
v tomto typu prostfed, s ifeba zaistit bezpacnosti prvky a
opatfenl doporutovans wrobcem v uZivatelské piiruéce, v
opa&ném pfipadé anl U tchto vyrobkd prodejee za vzniklé vady
necdpovida,

V téchto uvedenych pipadech Vam bude wrobek vracen bez
opravy a sdéleny podminky, 2a kterych je moZné vadu odstranit.

V pfipadé nesouhlasu s fedenim rekiamace ma zakaznik
moznost vyuZzit mimosoudni feSenf spotiebitelskych spord
(ACR)

https://www.col.cz/informace-o-adr/
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Priloha €. 4 smlouvy

of.
tisto

Nazev zadavatele

&

Sidlo Kontaktni osoba Funkce Telefon e-mail Potet SIM

1 [Mésto Odry Masarykovo namésti 16/25, 742 35 298221 ing. Dita Holenkova  |vedouci kancelare star 556 768 103 holenkova@odry.cz 55
Délnicky dim v Qdrach, .

2 |priepavkova arganizace Kopadna 188/23, 742 35 Odry 68343957 Ilvana Sochorova tedilelka 603 380 759, 556 731 428 delnicky.dum@seznam.cz 5
Matefska &kola Ctyflistek Odry, \ s, \ )

3 |pHispévkova organizace Pohotska 988/23, 742 35 Odry 70981418 Mgr. Katefina Zarkova teditelka skoly 556 731 560 materskaskofa@ctyrlistekodry.cz a
Méstskd nemocnice v Odrach, . . .

4 |pHispévkova organizace Nadaénl 375/1, 742 35 Odry 66183596 Ing. Martin Smaus feditel nemocnice 556 778 170 martin.smaus@nemocniceodry.cz 140
Zakladnl £kola Cdry, Komenského A

5 |6, prispévkova organizace Kemenského 609/6, 742 35 Odry 848131 Mgr. Radek Hendryeh |., ey skoly 556 730 237, 739 069 159  |zsokom@seznam.cz 4
Zakladnl 8kola Cdry, Pohoiska 8,

8 |prispavkova organizace Pehofska 1010/8, 742 35 Odry 60336269 Mgr. Jan Jursik Feditel Skaly 556 730 238, 739071 042 [zspohor.odry@centrum.cz 4

+  |Stfedisko volne &asu Odry, p.o. Kemenského 517/2, 742 35 Odry 5662567 Bc. Dagmar Zhasilova | italka 702 144 113, 656 731 468  |info@svcodry.cz 2
Oderska méstska spolednost, s.r.0. |Radniénl 95/14, 742 35 Odry 26839415  |Jaroslav ZdraZil . . . |558 842 688, 603 824 832  loderska.spolecnost@seznam.cz

8 jednatel spolednostt 25
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