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SERVISNi SMLOUVA

3 Technologické centrum a kyberneticka bezpe€énost mésta Odry
Cast 2 — Revitalizace infrastruktury Microsoft, postovni-adresarové-cloudové sluzby a
terminalova adaptace

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Odry

se sidlem: Masarykovo namésti 16/25, 742 35 Odry
zastoupen: Ing. Liborem Helisem, starostou

IC: 002 98 221

DIC: CZ00298221

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu: 27-1765068319/0800

jako objednatel na strané jedné (dale jen jako ,,Objednatel”)
a

Zhotovitel: Lumatech s.r.o.

se sidlem: Na Letné 243, 783 53 Velka Bystfice
zastoupen: Ing. Lubomirem Voglem, jednatelem spoleCnosti
IC: 06881157

DIC: CZ06881157

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 46881157/2010

jako zhotovitel na strané druhé (dale jen jako ,,Zhotovitel)

I
Predmét pInéni

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele v ramci dodaného zafizeni servis, spocivajici v
nasledujicich pracich a sluzbach:

Udrzba postovniho serveru

Udrzba terminalovych server(

Spravu postovnich ucta

Spravu doménového fadie v ramci dodaného fesSeni
Spravu firemniho cloudu

Spravu helpdesku

Zalohu dat pro vy3e uvedené

Konkrétni rozsah téchto praci a sluzeb (dale jen ,servis IT*) je specifikovan v pfiloze €.1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za fadny vykon servisu IT cenu ve vysi dle ¢lanku II.
této smlouvy.



Il
Doba pInéni
Zhotovitel se zavazuje, Zze bude pro objednatele provadét servis IT sjednany touto smlouvou
po dobu neurcitou.
Tuto smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran pisemné vypovédét i bez udani dlvodu s
tfimésicni vypovédni dobou, pficemz vypovédni doba pocCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

M.
Cena a platebni podminky

Sjednana cena za fadny vykon servisu IT podle této smlouvy €ini 13 000,- KE mésiéné bez
DPH. Tyto prace bude zhotovitel vykonavat prostfednictvim prostfedkl vzdalené spravy (dale
jen PVS) v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hodin na zadost zaméstnancl objednatele.

V pfipadé vyskytu probléma, které nebude mozné fesit prostfedky vzdalené spravy, provede
zhotovitel opravu v sidle objednatele servisnim zasahem technika. Objednatel ma narok
na bezplatny zasah jedenkrat mésicné v rozsahu 2 pracovnich hodin (doba cesty do sidla
objednatele a zpét neni zapocitavana).

Smluvni strany se dohodly, Zze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésicné se dnem zdanitelného plnéni urenym k poslednimu dni v zuétovacim obdobi.

Pfipadny vyjezd technika nad ramec bezplatné technické podpory do sidla objednatele bude
uc¢tovan za kazdy takovy vyjezd dopravnym 10,- Ké/km bez DPH a servisni &innost
hodinovou sazbou 1200,- K¢ bez DPH.

Cena a dalsi pfipadné uctované &astky za pfipadné dalSi prace jsou hrazeny mési¢né pozadu
na zakladé faktury zhotovitele.

Doba splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendafnich dnu.

V pfipadé prodleni s platbou ze strany objednatele je tento povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % za kazdy den prodleni z nezaplacené Castky.

Iv.
Odpovédnost za vady

Objednatel nebo jeho zastupce je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu praci
a sluzeb okamzité pfi jejich zjisténi.

Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé neodbornym zasahem zameéstnancli objednatele
nebo tfetich osob.

Zhotovitel je povinen bezuplatné a bez zbyte€ného prodleni odstranit opravnéné
reklamovanou vadu prace nebo sluzby.

. 'V pfipadé, Ze reklamovana vada neni v€as a fadné odstranéna, ma objednatel pravo
na pfiméfenou slevu zceny. SouCasné je objednatel opravnén odstranit vadu vlastnimi
zaméstnanci, pfipadné prostfednictvim tfeti osoby na naklady zhotovitele, aniz by zanikla
odpovédnost zhotovitele za vady podle odstavce 2.

Objednatel nema pravo na slevu z ceny nebo Uhradu nakladt podle pfedchoziho odstavce,
pokud neposkytne zhotoviteli pfiméfenou soucinnost k odstranéni opravnéné reklamované
vady.



V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Zhotovitel odpovida objednateli:

e za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovaného servisu IT a za dodrzovani
platnych technickych norem a dalSich pfedpisu souvisejicich se servisem IT

e za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim i neodbornym jednanim pracovniku
zhotovitele a porusenim platnych pfedpisi a norem, pouzivanim pfistroji a prostfedku
neodpovidajicich plathym normam

e za dodrzovani vnitfnich pokynt a smérnic objednatele stanovicich provozné technické
a bezpec€nostni podminky pohybu pracovnikll v prostorach a zafizenich objednatele.

e za odevzdani vSech véci nalezenych vlastnimi pracovniky na mistech vykonu servisu IT
povéfenym pracovnikim objednatele

e za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikiim objednatele pfi zjiSténi zavad v prostoru
vykonu servisu IT

e za dodrzovani platnych pravnich pfedpisi zejména na useku ochrany osobnich (daju
(GDPR, zak. €. 110/2019 Sb.).

b) Objednatel se zavazuje:
e poskytovat zhotoviteli v ramci provadéni sjednanych praci a sluzeb bezuplatné
elektrickou energii
e Zzajistit pFistup pracovnikll zhotovitele ke v§em zafizenim, na které se vztahuje ustanoveni
této smlouvy, za u€elem provadéni servisu IT
e veSkeré poruchy souvisejici s provozem servisovanych prostfedkl vypocetni techniky (IT)
bez zbyte€ného prodleni oznamit na portal podpory zhotovitele na adrese:

https:// helpdesk.lumatech.cz

a to pro kazdy jednotlivy incident. PfihlaSovaci udaje do tohoto portalu budou
vygenerovany dle pozadavku objednatele (pocty atd.).

VL.
Ostatni ujednani

1. Obé strany se zavazuji v prubéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu
pinéni. K tomu ucelu ur€i osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani bé&znych zalezitosti
vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti.

2. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukon&eni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti,
které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany,
a to jak b&hem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni, pokud tomu nebrani platny pravni

predpis (napf. zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl).

3. Pfipadné spory obou stran budou feSeny pfednostné dohodou.

4. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se povaZuje opakované
prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
ze strany zhotovitele se povaZuje opakované poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které
byl zhotovitel opakované bezvysledné pisemné upozornén.

5. Objednatel prohlasuje, ze veSkeré programové vybaveni poskytnuté zhotoviteli pro instalaci do
jeho pocitacové sité, pripadné samostatnych pocitacl, fadné nabyl, a Ze jeho pouzivani je a
bude v souladu s licenéni smlouvou pfislusného programového vybaveni (vyrobce).



6.

10.

11.

12.

Objednatel prohlasuje, Ze programové vybaveni jiz instalované na pocitaCich objednatele
fadné nabyl a je pouzivano v souladu s licenénimi podminkami pfislusného programového
vybaveni.

Doplhovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a
to pouze formou pisemnych, postupné Cislovanych a takto oznacenych dodatk.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti nabyva dnem
uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), neni-li v textu smlouvy uvedeno datum pozdé&jsi. Smlouvu k uverejnéni odesle
objednatel; neucini-li tak do 30 dnG od uzavfeni smlouvy, mize ji ke zvefejnéni odeslat
kterakoliv smluvni strana.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Zhotovitel nemuize bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy treti osobé.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem preCetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle uréité, vazné
a srozumiteln&, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém
jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Odry na své 18. schizi dne 15.08.2019 pod
Cislem usneseni RM/08/18/2019 f).

Pfiloha €.1 — Podrobna specifikace praci a sluzeb (servisu IT)

V Odrach dne Ve Velké Bystfici dne
Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Libor Helis Ing. Lubomir Vogl
starosta mésta jednatel



Priloha €. 1 — Podrobna specifikace praci a sluzeb (servisu IT)

A) Vymezeni rozsahu servisni podpory

Servisni a technickd podpora bude poskytovana na vSechny Casti dila vefejné zakazky
»1echnologické centrum a kybernetickd bezpecnost mésta Odry“. Po celou dobu udrzitelnosti
projektu.

1 servisni (technicka) podpora

1.1 Prubézné provadéni inovace pfedmétu pinéni vefejné zakazky ,Technologické centrum a
kyberneticka bezpelnost mésta Odry“, jeho jednotlivych &asti (dale také jako TCJC),
zejména update a update.

1.2 Pod pojmem update
se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi produktu méni jeho
funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla cela funkénost
tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

1.3 Pod pojmem upgrade
se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto produktu méni
jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funk&nost
produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se
kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

1.4 Poskytovani update a upgrade TCJC.

1.5 Provadéni obecnych zmén TCJC v dusledku vyvoje HW a SW prostiedkd.

1.6 Distribuce novych verzi produktu a bezpe€nostnich a funk&nich oprav (patchl) vcetné
aktualni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni
Objednatelem z datového ulozisté Zhotovitele.

1.7  Aktualizace provozni dokumentace.

1.8 Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni
pozadavkl na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a pozadavkl na technickou
podporu a servis.

2 servis

2.1 Sluzby odstranovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto
rezimech:

211 Kategorie vady ,vysoka“

Vady zabrarfiujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zdvada znemoznujici €innost systému. Tento stav muze ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej doCasné Fesit organizacnim opatfenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaSeni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou duvody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve



2.2
23

24

2.5

26

2.7

lhaté do 48 pracovnich hodin od nahlaseni vady, a to i zpisobem doasného provizorniho
feSeni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratSsi mozné Ihaté
s ohledem na jeji povahu a dopad na Cinnost Objednatele.

Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpusobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho €asti, ale umoznujici provoz, jimiz zpusobené
problémy Ize docasné feSit organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou duvody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 10 pracovnich dnl od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné
Ih(ité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢€innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

21.3 Kategorie vady ,nizka“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnl po nahlaseni vady provede
Zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji. Jde-li o vadu zplUsobenou dlvody na strané
Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ihaté do 20 pracovnich dni od nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod
hodin.

Servis a feSeni provoznich problém( jednotlivych aplikacnich €asti dila vzniklych pfi jejich
uziti Objednatelem.

Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkd na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funk&nost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni dlvodl v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze béZna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby
HotLine je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto
Casovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou
objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkl na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace a jejich feSeni.



B) Vymezeni rozsahu udrzby

Pos&tovni server

- vytvareni a ruSeni e-mailovych schranek

- kontrola provozu bez statistik

- udrzba software v aktualni stabilni verzi

- udrzba antivirového software v aktualni verzi

- udrzba antispamového filtru

- udrzba webového rozhrani serveru — Web Client

- zajisténi dostupnosti postovniho serveru v pocCitatove siti
- kontrola zalohovani

Sprava terminalového serveru

- optimalizace uziti diskového prostoru

- aktualizace serverové &asti software

- udrzba definic lokalniho antivirového software
- kontrola zalohovani

Spravu doménového fadice
- vytvareni uzivatell

- konfigurace politik GPO
- kontrola zalohovani

Spravu firemniho cloudu

- kontrola zalohovani

- vytvareni uzivatell

- udrzba webového rozhrani

- kontrola bezpe€nostnich reportt
- kontrola spojeni s AD Fadi¢em

Spravu Heldpesk
- vytvareni uzivatell
- udrzba SQL serveru



C) Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Vymezeni mechanismu servisni podpory

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatiiuji kontakini osoby Objednatele
uvedené nize, prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s
dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetrzité) s garantovanou dobou odezvy do 8
pracovnich hodin od nahlaSeni pozadavku. VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému
servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v eském jazyce

1.3.1 na telefonnim Cisle (HotLine): +420 736 661 656 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v
pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod

1.3.2 systémem servisni podpory (HelpDesk): https://helpdesk.lumatech.cz v rezimu 7
x 24 (nepretrzité vyjma nahlaSenych servisnich zasah(i Zhotovitele pfi spravé
systému HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zdsah se povaZuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk objednatelem.

Bude zajiStén nepfretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. (nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich
zasahl Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli
zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a
musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeSeni.

Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, v€etné obsahu pozadavku a zpusobu
vyfedeni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na
vyzadani Objednatele ve formatu minimalné *.pdf a *.csv.

Objednatel musi po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeleny vzdaleny pfistup do
své datové sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP nebo UDP za uc¢elem pInéni Casti
této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozi dohodé tento pfistup Zhotoviteli
ukongit.


https://helpdesk.lumatech.cz/
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